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GUÍA PARA FAMILIAS: EL BUEN TRATO EMPIEZA EN HOGAR 

Claves prácticas para criar con respeto, empatía y amor en la era digital 

 

1. ¿QUÉ ES EL BUEN TRATO? 

El Buen Trato es una forma de relación basada en el reconocimiento del otro, el respeto mutuo, la empatía, la afectividad 

y la resolución pacífica de conflictos. No significa ausencia de límites o disciplina, sino establecer normas claras desde el 

amor, la firmeza y la dignidad, promoviendo un ambiente donde niñas, niños y adolescentes se sientan seguros y 

valorados. 

2. CLAVES BÁSICAS Y FORMAS DE RELACIONARSE 

Claves de Crianza Respetuosa: 

• Escucha activa: Dedica tiempo a oír sus emociones sin 

juzgar ni minimizar lo que sienten. 

• Límites con amor: Sustituye los castigos impulsivos 

por consecuencias lógicas y acuerdos. 

• Ejemplo constante: Los niños aprenden viendo cómo 

los adultos gestionan la rabia y los problemas. 

• Validación emocional: Enséñales que todas las 

emociones son válidas, pero no todas las conductas. 

Enseñar a Relacionarse con Otros: 

• Fomentar la empatía: Ayúdales a ponerse en el lugar del 

compañero o hermano antes de actuar. 

• Inclusión y diversidad: Enseña a valorar las diferencias y a 

tratar a todos con amabilidad. 

• Resolución de conflictos: Enseña el diálogo: 'Habla con tus 

palabras, no con agresiones'. 

• Cultura del perdón: Promueve disculparse de corazón y 

reparar las acciones cuando hay un error. 

 

3. EL BUEN TRATO EN EL MUNDO DIGITAL Y REDES SOCIALES 

El entorno virtual forma parte de la vida de nuestros hijos. El buen trato también aplica detrás de las pantallas: 

✔ Netiqueta y Respeto Digital: Enseñar que al otro lado de 

la pantalla hay una persona real. No comentar ni compartir 

contenido que dañe la dignidad de otros. 

✔ Cero Tolerancia al Ciberbullying: Inculcar a sus hijos/as 

que no deben ser espectadores ni partícipes de burlas, 

acoso o exclusión en grupos de WhatsApp o redes 

sociales. 

✔ Acompañamiento y Privacidad: Establecer límites de edad 

y tiempo de uso. Supervisar sin invadir, manteniendo 

abiertas las vías de diálogo si ven algo inadecuado. 

✔ Desconexión en Familia: Crear momentos libres de 

pantallas (almuerzos, antes de dormir) para fortalecer el 

vínculo cara a cara y la presencia real. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El amor y el respeto son la base de un desarrollo sano. ¡El buen trato se construye día a día! 


