REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR
(RICE)

COLEGIO ASUNCION DE
RENGO

2025

——
=
| —




1.- FUNDAMENTACION DEL RICE

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio Asuncion de Rengo se
fundamenta en el marco normativo establecido por la Superintendencia de Educacion,
siguiendo y basando sus procedimientos segun las directrices de la Circular N°482 y
otras circulares que complementan las debidas medidas, entre ellas, la Circular N° 860,
ademas de la Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845) y la Ley de Aula Segura (Ley
N° 21.128). Este reglamento esta disefiado para promover un ambiente educativo seguro,
inclusivo y respetuoso, en el cual todos los miembros de la comunidad escolar puedan
desarrollar sus capacidades en un entorno de equidad y bienestar integral.

El propésito de este reglamento es crear y mantener un espacio de aprendizaje donde se
valore el respeto mutuo, la responsabilidad y la inclusion, garantizando a todos los
estudiantes un ambiente seguro y acogedor que fomente el desarrollo integral de sus
habilidades y fortalezca sus valores. Este RICE refleja el compromiso del colegio con los
valores establecidos en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), priorizando el
bienestar fisico y emocional de cada miembro de la comunidad.

En un contexto educativo en constante cambio, este reglamento enfatiza la importancia de
la inclusién y la equidad como pilares fundamentales para el desarrollo de todos los
estudiantes. Nuestro colegio asume el compromiso de proporcionar un entorno libre de
discriminacién, donde las diferencias se celebren como una fuente de riqgueza y donde
cada estudiante, independientemente de sus capacidades o antecedentes, tenga las
mismas oportunidades de éxito.

El RICE también destaca el valor de la convivencia pacifica y la resolucion de
conflictos a través de métodos no violentos, como el dialogo, la mediacion y las practicas
restaurativas. Reconocemos que el aprendizaje de la convivencia es un proceso formativo
que requiere la participacion activa de toda la comunidad escolar, incluyendo estudiantes,
familias, docentes y asistentes de la educacion.

Por dltimo, este reglamento promueve el bienestar integral de la comunidad educativa,
asegurando que la salud fisica y emocional de todos sus miembros sea prioritaria. Las
acciones y normas aqui descritas estan disefiadas para proteger la seguridad y el
bienestar de nuestros estudiantes, creando un ambiente que favorezca el desarrollo
académico y personal en un marco de respeto y colaboracion.

1.2- Prop6sito General

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio Asuncidon de Rengo
tiene como propdsito principal garantizar una convivencia escolar basada en el respeto
mutuo, la responsabilidad, la inclusién, y el bienestar integral. Se busca crear un entorno
seguro, acogedor y propicio para el aprendizaje, en el que todos los miembros de la
comunidad educativa puedan desarrollarse plenamente en un marco de justicia y equidad.
Este RICE refleja el compromiso del colegio con los valores humanistas y cristianos que
definen nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se ajusta a la normativa vigente
del sistema educativo chileno.

1.3- Objetivos Especificos

1. Fomentar el Respeto y la Responsabilidad
Promover un ambiente en el que el respeto por la dignidad de todas las personas sea un
valor fundamental, destacando la importancia de la responsabilidad personal y colectiva
en la vida escolar.
Asegurar que todos los miembros de la comunidad asuman un compromiso activo con el
cuidado de las instalaciones y el bienestar de los demas.

2. Promover laInclusion y la Equidad
Garantizar que las practicas de convivencia escolar sean inclusivas y equitativas,
respetando y valorando la diversidad cultural, social, y de capacidades, en coherencia con
la Ley de Inclusién Escolar.




Implementar medidas y adaptaciones necesarias para que todos los estudiantes,
especialmente aquellos con necesidades educativas especiales (NEE), puedan participar
plenamente en la vida escolar.

3. Prevenir y Manejar Situaciones de Conflicto de Manera Efectiva
Establecer procedimientos claros y transparentes para la gestion y resolucion de
conflictos, priorizando métodos pacificos y restaurativos como el didlogo, la mediacion, y
la reparacion del dafio, tal como la comunidad ha manifestado su anhelo durante la
reformulacion del PEI 2025.
Desarrollar programas preventivos que fomenten la convivencia pacifica y disminuyan las
situaciones de riesgo, como la violencia o el acoso escolar.

4. Garantizar la Seguridad y el Bienestar Integral
Proteger la integridad fisica y emocional de todos los miembros de la comunidad
educativa, asegurando la aplicaciéon de protocolos de seguridad que prevengan y
respondan adecuadamente a situaciones de riesgo.
Fomentar un entorno educativo saludable que promueva el bienestar fisico y emocional
de los estudiantes, considerando la salud mental y el apoyo psicosocial como prioridades.

5. Impulsar la Participacion y Colaboracion de la Comunidad Educativa
Involucrar activamente a las familias y a otros miembros de la comunidad escolar en la
promocién de una convivencia armonica, fortaleciendo la colaboracion entre el colegio y el
hogar.

Facilitar espacios de participacion para que estudiantes, padres, docentes, y asistentes de
la educacién puedan contribuir con ideas y acciones para mejorar la convivencia escolar.

6. Facilitar el Desarrollo Integral de los Estudiantes
Apoyar el desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes, en un entorno que
fomente el aprendizaje activo y la formacion ética.
Proveer oportunidades para que los estudiantes se conviertan en agentes de cambio,
promoviendo la empatia, el pensamiento critico, y la capacidad de actuar de manera ética
y responsable.

1.4- Ambito de Aplicacion

Este RICE es aplicable a todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio
Asuncion de Rengo, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
padres, madres, apoderados y equipo directivo. Su ambito de aplicacién abarca todas las
actividades académicas, recreativas y extracurriculares realizadas tanto dentro como
fuera del recinto escolar.

En cuanto a las interacciones en plataformas digitales y redes sociales, se espera que
todos los miembros de la comunidad mantengan los mismos estandares de respeto y
responsabilidad que en el espacio fisico de la institucion, velando siempre por una
comunicacion sanay respetuosa.

1.5- Alcance del RICE

1. Dentro del Recinto Escolar: Las normas de convivencia establecidas en este
reglamento se aplican en todo momento dentro de las instalaciones del Colegio
Asuncion de Rengo, incluyendo salas de clases, patios, &reas deportivas,
biblioteca, oficinas administrativas, y cualquier otro espacio fisico del
establecimiento.

2. Actividades y Eventos Escolares: El RICE también se extiende a todas las
actividades organizadas por el colegio, incluso cuando estas se realicen fuera del
recinto escolar. Esto incluye:

o Salidas pedagodgicas o visitas a terreno.

o Actividades deportivas y culturales.

o Campamentos, convivencias y encuentros extracurriculares.

o Participacion en competencias, ferias, exposiciones a la comunidad vecina
y representaciones oficiales del colegio.
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3. Uso de Tecnologia y Entornos Virtuales: Las normas de convivencia y respeto
se aplican igualmente en los entornos virtuales relacionados con el colegio, tales
como plataformas de aprendizaje, grupos de comunicacion oficiales, redes
sociales escolares, y cualquier interaccion en linea entre miembros de la
comunidad educativa que esté vinculada a situaciones escolares. Situaciones
fuera del &mbito escolar, son exclusiva responsabilidad del apoderado/a.

4. Situaciones Excepcionales: En casos especificos que afecten la convivencia
escolar, como actos de violencia grave o situaciones que comprometan la
seguridad de los estudiantes, el RICE puede aplicarse de manera preventiva o
correctiva, siguiendo los procedimientos establecidos por la normativa vigente,
como la Ley de Aula Segura (Ley N° 21.128).

2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

2.1- Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento:
En nuestro colegio, los ciclos estan constituidos de la siguiente forma:
» Educacion Parvularia. (NT1y NT2)
» Educacion Basica (1ro a 8vo basico)
* Educacion Media (I a IV medio)
2.2-Horarios:
Los horarios del Colegio son los siguientes:
El colegio estara abierto desde las 07:45 hrs. hasta las 19:30 hrs, el horario se extiende
en circunstancias de desarrollo de actividades extraescolares (academias).
Excepto los periodos de vacaciones decretados y calendarizados por el Ministerio de

Educacion.

Los diferentes estamentos del Colegio atienden en los siguientes horarios:

Secretaria:

Lunes a viernes Mafana de 08:30 a 13:30 | Tarde de 15:00 a 17:30 hrs.
hrs

Inspectoria

Lunes a Viernes Mafana de 08:00 a 13:00 | Tarde de 15:30 a 18:00 hrs.
hrs.

Biblioteca

Lunes a jueves Mafiana de 08:30 a 13:00 | Tarde de 14:30 a 18:00 hrs.
hrs

Viernes Manana de 08:30 a 12:00 | Tarde de 14:00 a 16:00 hrs.
hrs.




Horario de clases alumnos:

El colegio funciona en dos jornadas:

Jornada de la mafiana para los cursos de Pre-Kinder y de Séptimo Basico hasta Cuarto

Medio.

CURSO HORARIO ENTRADA HORARIO SALIDA
Pre Kinder 09:00 hrs. 13:00 hrs.

7°- 4° medio 08:00 hrs. 13:50hrs.

*Horario varia segun carga académica de cada curso.

En ciertas ocasiones, debido a la cantidad de horas de los cursos y la disponibilidad de
horario de los profesores, algunos cursos podran salir una o dos horas antes y otros
cursos una o dos horas después. Esto ocurrira s6lo en algunos dias, los que seran
debidamente informados a los apoderados con el horario de clases.

El horario de entrada en la jornada de la mafiana es de las 08:00 hrs existiendo un limite
de atraso de 5 minutos, posterior a este horario el/la estudiante debera solicitar pase en
Inspectoria para ingresar a la sala de clases. La puerta del coleqgio se cerrara a las 08:15
hrs, cualquier estudiante gue ingresa pasado este horario debe hacerlo acompafiando por
un_adulto responsable de lo contrario deberd esperar a que su apoderado lleque a

justificarlo.

Jornada de la tarde para los cursos de Kinder a Sexto Basico.

CURSO HORARIO ENTRADA HORARIO SALIDA

Kinder 14:00 hrs. 18:00 hrs.

1°- 6° basico 14:00 hrs. 19:10 hrs. Excepto dia
martes: 18:25 hrs.

2.3-De la asistencia y promocidn

Por instrucciones del Ministerio de Educacion (circular N°1), la asistencia debera
registrarse a mas tardar en la segunda hora de clases, por lo tanto, todos los alumnos
que lleguen después de ese momento quedaran ausentes y no podran ingresar a clases.
Solo podran ingresar los alumnos que lleguen con su apoderado y con un certificado que
acredite atencibn médica o toma de examenes médicos, pero igualmente quedaran
registrados como ausentes.

El porcentaje minimo de asistencia requerido para la promocién es de 85% anual. Los y
las estudiantes que no alcancen este porcentaje deberan repetir el curso.

Los certificados médicos NO MODIFICAN el porcentaje asistencia, sera facultad del
Director/a, quien analiza la situacién académica y de salud debidamente justificada e
informada con anterioridad por el apoderado/a para definir la promocion al curso
siguiente.

De las inasistencias

Estudiantes ausentes: Los y las estudiantes que se ausenten a clases, al momento de
reincorporarse deben presentarse con un justificativo en su libreta de comunicaciones de
su apoderado/a que respalde la ausencia.

En caso de encontrarse enfermos y tener una licencia médica, debe ser presentada en
Inspectoria por su apoderado hasta 48 horas después de haber sido extendida por un
médico tratante o presentarla al reincorporarse inmediatamente. No serdn considerados
certificados presentados a fin de afio que justifican inasistencias anteriores.




De los estudiantes asincrénicos: Los y las estudiantes que se encuentren en
situaciones especiales y que por motivos de fuerza mayor, debidamente justificados por
un_médico_especialista, a través de mecanismos dispuestos por el Establecimiento
seran acompafiados en su proceso pedagdgico (ver anexo Reglamento de Evaluacion).

Las inasistencias de estos /as estudiantes, seran evaluadas a través de la facultad
delegada por ley que se le otorga al Director/a para definir la promocién en estos casos.

De las representaciones deportivas: Los y las estudiantes que a través de jornadas
deportivas representan al Colegio, serdn considerados como presentes en clases, con
previa acreditacion de dicha instancia.

De las ausencia prolongadas: En caso de que un alumno/a no se encuentre asistiendo a
clases y que cuente con matricula en nuestro establecimiento , se actuara de acuerdo a lo
indicado en la REX N°432 de 2023 que sefiala “ excepcionalmente, podra darse de baja
en el registro de matricula al/o la estudiante que se haya ausentado a clases de manera
continua, por un periodo de al menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan
ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple en su reglamento
interno un procedimiento especial para seguimiento ausente y este sea cumplido
integramente durante el periodo de ausencia.

Para ellos, se determina el siguiente plan de accion:

1. Si un/a estudiante se ausenta injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre,
madre o apoderado/a responsable del/la estudiante, a fin de conocer la situacién
que pudiese estarle pasando.

2. Si no ha sido posible establecer contacto telefénico con alguno de los
responsables legales dentro de un plazo de 10 dias habiles contados desde que
se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el
establecimiento debera solicitar al correo electrénico registrado por el padre,
madre y/o apoderado o en su defecto a su(s) domicilio(s) los antecedentes que
fundamentan asistencias.

3. En caso de no obtener respuesta dentro de 10 dias habiles (40 dias en total), se
deberd solicitar realizar una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener
del padre, madre y/o apoderado una justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

4. En caso de no lograr contacto con el padre, madre y/o apoderado dele estudiante
y no provee justificacion valida el colegio debera aplicar el protocolo de actuacién
frente a deteccion de situaciones de vulneraciéon de derechos, asi como informar a
tribunales de familia a fin de que se apliguen las medidas de proteccion
necesarias. También puede oficiar a la oficina local de la Nifiez.

5. Si el resultado de estas gestiones resulta inubicables y/o no se conociera el
paradero del estudiante, la direccion (a quien se designe) debera levantar un
informe fundado, que dé cuenta de dichas circunstancias, con el nombre del
estudiante, nombre de padre, madre y/o apoderado; la gestion realizada; el o los
medios de contacto utilizados y debe coincidir con los consignado en el registro.
En el caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que fue realizada y contar
con los medios de verificacion (guardar por 3 afios) y con el merito de estos
antecedentes el colegio podra proceder a dar de baja al estudiante en sus
registros.

Horario de talleres y academias:

Los talleres y academias tienen como finalidad que el alumno se desarrolle de manera
integra, donde en estas actividades pueda encontrar un espacio de recreacion y
esparcimiento que fortalezcan la convivencia con sus pares y todo su entorno.

Los talleres y academias funcionaran en horarios alternos, los que dependeran de cada
Academia y seran comunicados oportunamente a los apoderados.
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2.4-Organigrama del establecimiento:
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2.5-Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados:

Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre todos los
actores de la comunidad educativa, a continuacion, se establecen los canales de
comunicacién que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacién a
situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias del colegio.

Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen
relacion con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un
calendario semestral o anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones
emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la proxima
instancia programada.

Pueden tener su origen en los entes propios del colegio: docentes, profesores jefes,
equipo directivo y director(a), asi como en el Centro General de Padres y en el Centro de
Alumnos.

Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir,
que estas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que
se requiera, la comunidad educativa debera respetar el siguiente conducto regular:




Profesor asignatura

Y

Profesor jefe
y ~ v
ENCOES Jefade U.T.P. Inspectoria

Encargado de Convivencia
Escolar

Directora | «—[vmsrecms |

Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las siguientes modalidades de comunicacion oficial:

Libreta _de comunicaciones: Es el medio oficial de comunicaciéon entre padres y
apoderados con los distintos miembros del colegio. Cada alumno debe contar con esta
herramienta para establecer la comunicacién bidireccional entre el colegio y la familia. Un
escrito realizado en cualquier cuaderno no sera considerado, ya que requerimiento gue
el/la estudiante cuente con una libreta.

Correo _electronico: Cada trabajador y cada estudiante del establecimiento educacional
cuenta con su correo institucional y es considerado como un medio oficial de
comunicacion. Los correos institucionales de los trabajadores se encuentran actualizados
en la pagina de nuestro colegio. De igual forma, la comunicacion puede ser a través de
correo personales facilitados para ello segin acuerdo de las partes involucradas.

Comunicaciones _Masivas _(circulares): Las circulares son un medio oficial de
comunicacion entre la Direccién del colegio y la comunidad escolar, para dar a conocer
informaciones relevantes o lineamientos generales del establecimiento.

2.6-Regulaciones referidas al proceso de admision y matricula

En concordancia con lo sefialado en el articulo n° 13 de la LGE, la direccion del
establecimiento cumple con explicitar a los postulantes y sus familias los criterios que
orientan el proceso de incorporacion de nuevos alumnos en los niveles de Educaciéon
parvularia, basica, y media.

Cada apoderado al momento de matricular a su pupilo/a debera presentar la siguiente
documentacion:

° Certificado de nacimiento.
° Certificado de estudio del afio anterior.

La escolaridad del estudiante debe ser acreditada a través de un certificado de
promocion, el que debe ser emitido por el establecimiento educacional reconocido por el
Estado en que el estudiante haya desarrollado sus estudios, del curso inmediatamente
anterior.

Informe de notas si es trasladado dentro del afio escolar y proviene de otro
establecimiento.

e Ficha de antecedentes para matricula.
En el caso de los estudiantes antiguos del establecimiento: Todo apoderado debe renovar
la matricula e informar al establecimiento debiendo actualizar la ficha de matricula.
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El colegio Asuncion se ha incorporado a partir del afio 2019 al proceso del Sistema de
Admisién Escolar (SAE), por lo que el sistema de matricula de estudiantes nuevos/as se
realiza en la pagina web: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl

A partir del afio 2020 todos los estudiantes que ingresen por primera vez al Colegio,
deberan inscribirse mediante SAE, dependiendo de los cupos disponibles.

Los cupos proyectados; de acuerdo con matricula, capacidad por sala y posibilidad de
repitencias se publicaran cada fin de afio, en la péagina del SAE,
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl

El establecimiento anunciard los procesos cada afio, a través de su pagina web como
también en las reuniones de apoderados correspondientes.

2.7-Regulaciones sobre el uniforme escolar y comportamiento.

Presentacion personal:
Damas:

e Las estudiantes no podran asistir al colegio maquilladas excesivamente.

e Deben asistir con el cabello peinado. No esta permitido y tinturado con colores de
fantasia.

e No se permitird el uso de joyas y/o accesorios que sean llamativos o excesivos en
color, tamafio o textura. Los aros no pueden tener un diametro mayor a 2 cm.,
deben usarse sdlo en el I6bulo de la oreja y sus colores deben no excesivos.

e Las alumnas solo podran pintar sus ufias con esmalte transparente o de maximo 3
colores.

e No se permiten cadenas, collares excesivos fuera (encima o a la vista) del
uniforme o buzo del colegio.

Varones:

e Como parte del cuidado de la higiene, se sugiere corte de pelo tradicional para los
varones, sin embargo, en caso de que un alumno use el pelo largo, este debera
estar tomado durante la jornada de clases. No se permite el uso de tinturas de
fantasias, y/o decoloracion.

e Los varones deberan asistir a las actividades diarias del colegio u otra
representacion institucional correctamente afeitados y uniformados.

e Todos los estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. No se permite el uso
de pintura de color en ufias.

Tanto en damas como en varones no se permitird el uso de piercing ni expansiones
excesivos.

Dentro de la presentacion personal, se considerara el semblante del estudiante, el que
debera mostrar aspecto saludable, de no ser asi, sera motivo para que el Colegio tome
medidas al respecto, como establecer contacto con el apoderado/a para averiguar Si
sucede algo.

El asistir al Colegio no debe considerarse como una instancia para que los/las estudiantes
instauren estilos o luzcan modas tanto en el vestir como en la presentacion personal,
deberan tener una presentacién acorde con el presente reglamento.
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Uniforme escolar:

Damas Oficial e Blusa blanca o polera gris del
colegio
e Jumper

e Chaleco del colegio o0 azul marino

e Corbata o corbatin

e Calcetas o pantis gris

e Zapato escolar o negro

e Chaqueta azul marino

e Polar Azul marino con logo del colegio
Ed. Fisica e Buzo del colegio (short de colegio o

calza a media pierna, en época de
primavera- verano).

e Polera blanca oficial del colegio o
normal.

Varones Oficial e Pantalén Gris

e Camisa blanca o Polera gris del colegio
e Chaleco del colegio o azul marino

e Corbata o corbatin

e Zapato escolar o negro

e Chaqueta azul marino

e Polar Azul marino con logo del colegio

Ed. Fisica e Buzo del colegio (short de colegio en
época de primavera- verano)

e Polera blanca oficial del colegio o normal
Educacion Parvularia (damas vy e Buzo del colegio

varones) e Chaqueta azul

e Polera gris oficial

e Polera blanca oficial del colegio para
educacion fisica.

e Delantal o cotona.

Si los alumnos desean usar, en invierno, accesorios como guantes, bufandas o gorros,
éstos deben ser de color azul marino sin aplicaciones. El gorro deberd ser del tipo
tradicional.

Uniforme de verano: Las damas y los varones, por las altas temperaturas, y a partir de
los meses de septiembre u octubre, pueden usar el uniforme oficial de verano que cuenta
con: polera gris oficial del colegio, short azul marino, calcetas blancas. La fecha la dara

Inspectoria.

Buzo oficial: El buzo del Colegio podra ser usado solo el dia que corresponda a
Educacion Fisica. Por seguridad se sugiere no utilizar zapatillas de lona.

Las poleras y blusas en las damas deberan tener de largo 15 cm. bajo el ombligo (no
mostrando el ombligo).

Los cuartos medios podran usar los polerones distintivos de cada generacion.
Los alumnos que por razones econémicas no puedan presentarse con su uniforme como

el reglamento lo indican; deber& informar a Inspectoria sobre el motivo del incumplimiento
y eventual solucién.
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2.8-Normas Generales de Comportamiento

e Respeto a los Derechos Humanos: Todos los miembros de la comunidad
educativa deben respetar los derechos humanos, la dignidad y la integridad de los
demads, sin importar su rol, origen, género, religion, orientacion sexual, u otra
caracteristica.

e Prohibicién de la Violencia: La violencia en cualquiera de sus formas (fisica,
verbal, psicolégica o virtual) esta estrictamente prohibida. Esto incluye el Bulliyng y
el ciberacoso.

e Uso Responsable de la Tecnhologia: Se espera que los estudiantes, docentes y
otros miembros utilicen la tecnologia de manera responsable, respetando la
privacidad de los demas y evitando el uso de dispositivos para propoésitos que
generen distraccioén, intimidacién o acoso.

e Responsabilidad en el Cuidado de las Instalaciones: Todos deben contribuir al
cuidado de las instalaciones del colegio, promoviendo un ambiente limpio, seguro
y respetuoso con el entorno.

e Compromiso con la Convivencia: Los miembros de la comunidad deben
comprometerse a participar activamente en la construccion de un ambiente
positivo, colaborando en la resoluciéon pacifica de conflictos y respetando las
normas del colegio.

Comportamiento en el aula

El comportamiento de los alumnos debe permitir el normal desarrollo de la clase,
propiciando un ambiente de amistad y compaferismo. Ademas, debe prestar atencion a la
clase y patrticipar de las actividades propuestas por el/la profesor/a y por el curso. Debe
cuidar el aseo, la infraestructura y el equipamiento de la sala de clases, cuidar los bienes
materiales de sus compafieros y los propios. Mantener una actitud respetuosa con los
educadores y compafieros, solucionando, a través del diadlogo, los problemas que se
presenten.

Quedara estrictamente prohibido el consumo de alimentos y bebidas en la sala de clases,
dado que se configura como un distractor y un eventual peligro. El estudiante debe
intencionar alimentarse en horario de recreo.

Ningun alumno puede estar fuera de la sala de clases, mientras se desarrolla el trabajo
educativo del curso. El profesor debe velar para que esta importante condicién se cumpla.

Las circunstancias para que un alumno salga de la sala de clases deben ser
excepcionales y sélo si el profesor o Inspectoria lo autoriza.

Los cambios de hora no son considerados recreos, en consecuencia, el alumno no podra
abandonar la sala de clases.

A su vez, al inicio de cada bloque los alumnos esperaran formados al profesor quien los
hara ingresar ordenadamente a la sala. Ya dentro de ésta, esperaran de pie para saludar
al profesor el que los invitara a sentarse.

Comportamiento en dependencias del colegio
Durante los recreos, los alumnos permaneceran fuera de la sala de clases, en los patios y
pasillos del primer piso. Los profesores se asegurardn de que nadie permanezca en el

interior de las salas, las que seran cerradas por éstos.

Quedan prohibidas las manifestaciones afectivas efusivas que contrarien las normas de
una sana convivencia y respeto por si mismo y los demas.

——
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3.- Regulaciones Referidas al Ambito de la Seguridad y Resguardo de Derechos

(Ver Anexo PISE/ ANEXO PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS/
PROTOCOLO DE AGRESION Y HECHOS DE CONNOTACIONSEXUAL / PROTOCOLO
DE CONSUMO PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL / PROTOCOLO ACCIDENTES
ESCOLARES.)

3.1-Aplicacién de Normas y Responsabilidad

El cumplimiento del RICE es una responsabilidad compartida por todos los integrantes
de la comunidad educativa. Cada miembro tiene el deber de conocer, respetar y
promover las normas de convivencia establecidas, colaborando activamente en la
creacion de un entorno educativo seguro, inclusivo y respetuoso. Las acciones
disciplinarias, medidas preventivas y procedimientos establecidos en este reglamento
seran aplicados con justicia y equidad, asegurando el bienestar de toda la comunidad.

Principios Fundamentales de la Convivencia Escolar

El Colegio Asuncion de Rengo, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional
(PED) y las normativas educativas chilenas, promueve una convivencia escolar basada en
los siguientes principios fundamentales que forman la base del RICE y guian todas las
normas, acciones y decisiones en la convivencia escolar del Colegio Asuncion de Rengo.
Con su aplicacién, buscamos construir un ambiente que respete la dignidad de cada
persona y que favorezca el desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Inclusion y Equidad

o Definicién: El colegio se compromete a asegurar un entorno inclusivo, en el que
todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para participar y aprender,
sin importar sus diferencias fisicas, cognitivas, culturales o socioeconémicas.

e Sustento Normativo: Este principio esta respaldado por la Ley de Inclusidn
Escolar (Ley N° 20.845), que exige la no discriminacién y el respeto a la
diversidad, garantizando que cada estudiante sea tratado con dignidad y respeto.

e Aplicacion en el Colegio: Se implementan medidas de apoyo especificas para
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), asegurando las
adaptaciones necesarias en el curriculo y las actividades escolares.

Justiciay Proporcionalidad

o Definicién: Las medidas disciplinarias y correctivas se aplican de manera justa,
considerando las circunstancias particulares de cada caso y asegurando que las
sanciones sean proporcionales a la gravedad de la falta.

e Sustento Normativo: Este principio se basa en las orientaciones del Ministerio
de Educacion, que enfatizan el respeto por los derechos de los estudiantes y la
necesidad de aplicar un debido proceso en todas las acciones disciplinarias.

e Aplicacion en el Colegio: Se establece un protocolo de gestion de conflictos que
incluye el derecho del estudiante a ser escuchado y a presentar su version de los
hechos, promoviendo soluciones formativas y restaurativas.

Convivencia Pacificay Resolucién de Conflictos

o Definicién: El colegio fomenta la resolucion pacifica de conflictos a través del
dialogo, la mediacion y otras préacticas restaurativas que buscan reparar el dafio y
promover la empatia entre las partes.

e Sustento Normativo: Este principio esta alineado con las Orientaciones para la
Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, que sugieren un enfoque
preventivo y formativo en la gestiéon de conflictos.

e Aplicacion en el Colegio: Se ofrecen talleres y programas educativos para
desarrollar habilidades de comunicacion y manejo de conflictos en estudiantes y
docentes.

12

——
| —



3.2-Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

En esta seccidn nuestro colegio establece un marco claro y equilibrado de los derechos y
deberes de cada miembro de la comunidad educativa, promoviendo la participacion activa
y el respeto mutuo.

La convivencia escolar en el Colegio Asuncion de Rengo se rige por un marco de
derechos y deberes que promueven el respeto mutuo, la inclusion y la participacion activa
de todos los miembros de la comunidad educativa. A continuacion, detallamos los
derechos y deberes de los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y familias:

De los Derechos de la Comunidad Educativa:

Derechos de los Estudiantes:

Ser tratados con respeto y dignidad en todas las circunstancias.

Acceder a un ambiente seguro y libre de violencia, que proteja su integridad fisica
y emocional.

Recibir apoyo psicosocial y pedagogico en caso de ser necesario, con especial
énfasis en aquellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) que forman
parte del Programa de Integracién Escolar (PIE).

Participar activamente en la vida escolar y en la toma de decisiones relacionadas
con su convivencia escolar, a través de mecanismos como el Consejo Escolar o el
Centro de Alumnos.

Derechos de los Docentes y Asistentes de la Educacion:

Desempefiarse en un entorno laboral seguro y respetuoso, con acceso a los
recursos necesarios para realizar su labor.

Contar con instancias de participacién en el disefio y revision de politicas de
convivencia escolar.

Recibir apoyo en la gestiéon de situaciones de conflicto, a través de protocolos
claros y efectivos.

Derechos de los Padres, Madres y Apoderados:

Ser informados sobre el PEI, el RICE y los procedimientos de convivencia escolar.
Participar en el desarrollo y revisién de politicas de convivencia a través de los
mecanismos de participacion dispuestos por el establecimiento.

Ser respetados y reconocidos como agentes fundamentales en la educacion y
desarrollo de sus hijos/as.

Derechos del Equipo Directivo:

Implementar y liderar la politica de convivencia escolar en un entorno colaborativo.
Coordinar los protocolos de actuacién en situaciones de emergencia, garantizando
la proteccion de toda la comunidad educativa.

Participar en instancias de actualizacion y formacién continua sobre normativas de
convivencia escolar.

Derechos del Sostenedor:

Supervision del Funcionamiento del Establecimiento: El sostenedor tiene el
derecho de supervisar el adecuado funcionamiento del establecimiento, velando
por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), en linea con las normativas de la
Superintendencia de Educacion.

Gestion de Recursos: El sostenedor puede gestionar y asignar recursos
materiales, financieros y humanos para garantizar que el establecimiento cuente
con las condiciones necesarias para alcanzar sus objetivos educativos y de
convivencia, conforme a la Ley de Subvenciones y la Ley de Inclusion.
Participacién en Decisiones Institucionales: El sostenedor tiene derecho a
participar activamente en el Consejo Escolar y en otras instancias de toma de

——
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decisiones, representando los intereses administrativos y contribuyendo a la
formulacién de politicas y normativas que promuevan la seguridad y la convivencia
escolar.

De los Deberes de la Comunidad Educativa:

Deberes de los Estudiantes:

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa y cumplir con las
normas de convivencia establecidas en el RICE.

Colaborar en la creacion de un ambiente seguro y pacifico, evitando cualquier
forma de violencia fisica, verbal o psicoldgica.

Participar activamente en instancias de didlogo y mediacién en caso de conflictos.

Deberes de los Docentes y Asistentes de la Educacion:

Promover y modelar conductas de respeto y responsabilidad en todas sus
interacciones.

Actuar de acuerdo con los protocolos de convivencia y seguridad, en especial en
situaciones de emergencia.

Facilitar espacios de participacion para los estudiantes y apoyar su desarrollo
integral en el marco del PEI.

Deberes de los Padres, Madres y Apoderados:

Conocer y apoyar el cumplimiento del PEI y el RICE, colaborando con la institucién
en la promocion de un ambiente seguro y respetuoso.

Participar en las actividades organizadas por el colegio.

Mantenerse informados sobre el progreso y el comportamiento de sus hijos/as en
el establecimiento.

Respetar y adherir a los procedimientos y protocolos en situaciones de conflicto o
emergencia.

Deberes del Equipo Directivo:

Velar por la correcta aplicacién y actualizacion de las normas de convivencia
escolar.

Mantener un liderazgo proactivo en la gestion de la convivencia y seguridad
escolar, apoyando a docentes y estudiantes en la resolucién de conflictos.

Facilitar la participacion activa de todos los estamentos en la construccion de un
ambiente inclusivo y seguro.

Deberes del Sostenedor:

Elaboracién y Actualizacion del RICE: Es deber del sostenedor garantizar que el
establecimiento cuente con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar que
cumpla con todas las disposiciones normativas vigentes, incluyendo las
orientaciones de las Circulares 482 y 860. Este reglamento debe actualizarse
periddicamente con la colaboracién del Consejo Escolar y el Comité de
Convivencia, asegurando que toda la comunidad educativa esté informada y
comprometida con su contenido.

Cumplimiento de Normas de Seguridad y Convivencia: El sostenedor debe
velar por que el establecimiento disponga de protocolos de seguridad y de
prevencion de conflictos, tales como el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
el Protocolo de Aula Segura y otros mecanismos de respuesta ante emergencias y
situaciones de vulneracion de derechos. Estos protocolos deben ser comunicados
y aplicados de manera coherente, protegiendo siempre los derechos de los
estudiantes y del personal.

Provision de Recursos para la Convivencia y el Aprendizaje Seguro: Es
responsabilidad del sostenedor asignar los recursos necesarios para crear un
ambiente educativo seguro, inclusivo y respetuoso. Esto incluye la implementacion
de programas de apoyo psicosocial y pedagdgico, especialmente para estudiantes
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con Necesidades Educativas Especiales (NEE), como lo estipula el Programa de
Integracion Escolar (PIE).

Aseguramiento del Justo Procedimiento: El sostenedor debe asegurar que
todos los procedimientos disciplinarios, incluyendo aquellos relacionados con
medidas de Aula Segura, se lleven a cabo de acuerdo con los principios de
legalidad, proporcionalidad y justicia, evitando discriminacién y garantizando el
respeto a los derechos de los estudiantes.

3.3-PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Respeto y Responsabilidad

Definicion: El respeto mutuo es un valor fundamental y un pilar esencial de todas
las interacciones dentro de la comunidad escolar. Este principio implica la
valoraciébn y consideracion de la dignidad de cada persona, promoviendo
relaciones basadas en la empatia, la colaboraciébn y la escucha activa. La
responsabilidad, en este contexto, abarca tanto el cuidado propio como el
compromiso de velar por el bienestar de los demas y del entorno escolar.

Sustento Normativo: Este principio estd respaldado por la Ley General de
Educacién (LGE, Ley N° 20.370), que establece el deber de los establecimientos
educacionales de fomentar un ambiente de respeto, inclusiéon y seguridad para
todos sus miembros. Asimismo, la Circular N°482 refuerza la importancia de este
principio en la construcciéon de una convivencia escolar armoniosa, subrayando la
responsabilidad de cada actor en la promocion de un entorno saludable y
respetuoso.

Aplicacion en el Colegio:

Normas de Conducta: ElI Colegio Asuncién de Rengo establece normas
especificas que promueven el respeto hacia todas las personas,
independientemente de su rol, origen, creencias o capacidades. Se espera que
cada miembro de la comunidad educativa se relacione con los demas de forma
amable, evitando cualquier forma de violencia, discriminaciéon o maltrato.

Cuidado de las Instalaciones y el Entorno: La responsabilidad también incluye
el uso adecuado y respetuoso de las instalaciones del colegio, fomentando la
conciencia ecolodgica y el cuidado del entorno. Todo miembro de la comunidad
educativa es responsable de contribuir a la limpieza, conservacion y respeto de los
espacios comunes.

Responsabilidad en la Participacién y el Aprendizaje: Los estudiantes deben
asumir un rol activo y responsable en su proceso de aprendizaje,
comprometiéndose con las actividades académicas y de convivencia, Yy
demostrando integridad en sus acciones. Esto incluye la puntualidad, el respeto
por los horarios y el cumplimiento de las tareas asignadas.

Modelo de Respeto y Responsabilidad en el Personal: El equipo docente y
administrativo tiene la responsabilidad de ser un modelo de respeto y
responsabilidad para los estudiantes, actuando con profesionalismo, transparencia
y ética en todas sus interacciones. Ademas, se comprometen a aplicar los
protocolos de convivencia y resolucion de conflictos de manera justa y equitativa,
contribuyendo a un ambiente de respeto mutuo.
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Bienestar Integral

Definicion: El bienestar fisico, emocional y social de todos los estudiantes es
fundamental para su desarrollo académico y personal. El colegio implementa
programas y politicas que promueven la salud mental y el bienestar de toda la
comunidad educativa.

Sustento Normativo: Este principio esta respaldado por las Orientaciones para
el Bienestar Escolar y por la hormativa que enfatiza la importancia de un entorno
escolar seguro y saludable.

Aplicacion en el Colegio: Se desarrollan actividades que promueven el bienestar
emocional, como sesiones de apoyo psicosocial, programas de actividad fisica, y
campanfas para crear conciencia sobre la importancia de la salud mental.

Inclusién y Equidad

Definicidon: La inclusion y la equidad son pilares esenciales para asegurar que
todos los estudiantes y miembros de la comunidad educativa tengan las mismas
oportunidades de participacion y desarrollo. Este principio implica valorar vy
respetar la diversidad, reconociendo las diferencias individuales como una fuente
de riqueza para la convivencia escolar.

Sustento Normativo: Basado en la Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845) y
en la Circular 482, que subraya la obligacion de los establecimientos de garantizar
un ambiente libre de discriminacion, en el cual todos los estudiantes se sientan
acogidos y valorados.

Aplicacion en el Colegio: El Colegio Asuncién de Rengo se compromete a
implementar politicas y practicas inclusivas, asegurando que todos los estudiantes,
especialmente aquellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE), participen
activamente en la vida escolar. La institucion se compromete a realizar las
adaptaciones necesarias para promover una educacién equitativa para todos.

Justiciay Proporcionalidad

Definicidn: La justicia y la proporcionalidad en las relaciones y decisiones del
colegio significan que las medidas disciplinarias y las normas de convivencia
deben aplicarse de forma equitativa y justa, respetando los derechos y las
necesidades de cada individuo.

Sustento Normativo: Este principio esta fundamentado en la Circular 482, que
establece que las sanciones y medidas disciplinarias deben ser justas y
proporcionales, y en la Ley General de Educacion, que exige procedimientos de
disciplina ajustados a derecho.

Aplicacion en el Colegio: Se estableceran normas de conducta claras y
transparentes que determinen las faltas y sus sanciones correspondientes,
aplicAndolas de manera imparcial. Cualquier medida disciplinaria debera ser
acorde a la gravedad de la conducta y respetar el derecho de los estudiantes al
debido proceso.

Convivencia Pacificay Resolucién de Conflictos

Definicion: La convivencia pacifica implica el uso de métodos no violentos para la
resolucion de conflictos, tales como el diadlogo, la mediacién y las practicas
restaurativas, que permiten a los involucrados en un conflicto aprender de la
experiencia y restaurar las relaciones.

Sustento Normativo: Segun la Circular 482 y el enfoque de la Ley General de
Educacion, los establecimientos deben promover la resolucion pacifica de
conflictos como parte del proceso formativo de los estudiantes.

Aplicacion en el Colegio: El colegio implementard programas de mediacion
escolar y fomentard4 el uso de practicas restaurativas, ofreciendo espacios de
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didlogo en los cuales los estudiantes y demas miembros de la comunidad puedan
resolver conflictos de manera constructiva. Los docentes y el personal de
convivencia estan capacitados para facilitar estos procesos, contribuyendo a un
ambiente de armonia y respeto.

Transparenciay Participacion

Definicion: La transparencia y la participacion garantizan que todos los miembros
de la comunidad educativa estén informados sobre las politicas de convivencia y
tengan la oportunidad de participar en su elaboracioén y revision.

Sustento Normativo: La Circular 482 establece que los colegios deben asegurar
la participacion de estudiantes, docentes y apoderados en la creacion y revision de
sus reglamentos internos. Ademas, la Ley General de Educacion apoya la
participacion activa de la comunidad escolar en los procesos de toma de
decisiones.

Aplicacion en el Colegio: El colegio facilitara instancias de participacién para
toda la comunidad educativa, como el Consejo Escolar y las reuniones de padres y
apoderados, promoviendo un ambiente en el que cada voz pueda ser escuchada.
Asimismo, se establecerdn mecanismos de transparencia en la comunicacion de
las politicas y normativas, asegurando que todos los miembros tengan acceso a la
informacion relevante sobre el RICE.

4. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

4.1-Procedimientos generales para la gestion de conflictos

a. ldentificacién y Reporte del Conflicto:

Cualguier miembro de la comunidad escolar puede reportar un conflicto o incidente
a un docente, inspector (de patio o general) o al encargado de convivencia
escolar.

Se debe completar un informe detallado del incidente, describiendo las acciones,
las personas involucradas y cualquier evidencia relevante.

b. Evaluacion Inicial

El equipo de convivencia escolar o inspectoria revisara el informe y clasificara el
conflicto como leve, grave o muy grave, considerando la intencién (agresividad o
violencia) y el impacto del incidente.

Se realizara una investigacion preliminar para obtener una comprensiéon completa
de los hechos, escuchando a todas las partes involucradas de manera imparcial.

c. Principio de Debido Proceso

Derecho a ser escuchado: Todas las personas involucradas tienen derecho a
presentar su version de los hechos y a ser tratadas con respeto.
Confidencialidad: La informacion recopilada se manejara con confidencialidad
para proteger la integridad de los estudiantes y el personal.

4.2-Procedimiento para la Aplicacion de Medidas Disciplinarias

Justo Procedimiento: Antes de aplicar cualquier sancion, se realizara una
investigacion justa y transparente. Los estudiantes tendran derecho a expresar su
version de los hechos y a ser escuchados en instancias como el Consejo Escolar,
si corresponde.

Participacion de Apoderados: En casos de faltas graves o muy graves, los
padres y apoderados seran informados y tendran la oportunidad de participar en el
proceso de resolucién, asegurando un enfoque integral que involucre a la familia
en la gestién de la conducta.
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e Instancias de Apelacién: Los estudiantes y apoderados podran apelar las
decisiones disciplinarias a través de los canales formales del colegio, respetando
los tiempos y procedimientos establecidos.

En nuestro colegio queremos significar los limites con normas claras y sanciones
reparadoras gue sean consecuencia de las transgresiones a estas.

Frente al hecho cometido, se deben considerar los siguientes aspectos:

Atenuantes

Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

1.
2.
3.

Agravantes

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

De haber precedido, de parte del ofendido, provocacion o amenaza
proporcional a la conducta indebida.

Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus
posteriores consecuencias.

Irreprochable conducta anterior.

Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

PwnNe

La premeditacion del hecho.

Abusar de la relacion de poder asociada a su género o de sus fuerzas.
La reiteracion del mismo hecho.

La reiteracion de una falta.

Consideracion de factores agravantes o atenuantes:

Junto a estos criterios generales, es necesario, ademas, considerar algunos criterios
especificos, los que se aplicaran sobre los antecedentes reunidos, en cada situacion

particular.

a.

Edad, rol y jerarquia: Existen grados de responsabilidad diferentes, segun
edad, rol que se cumple en el Colegio y jerarquia de los involucrados. A
medida que él o la estudiante avanza en el sistema educativo, deberia
contar con mayor autonomia y confianza por parte del Colegio, lo que
implica, también, una mayor responsabilidad de sus acciones.

Contexto, intereses y motivos: Es necesario conocer por qué una persona
hizo lo que hizo, ya que, por ejemplo, en un caso de agresion fisica a un
compariero, podria evaluarse distinto a un nifio que lo hizo en defensa
propia, de otro que golpe6 a un compafiero para quitarle su colacion.
Ademas, es importante conocer las circunstancias que rodean la aparicion
de los hechos, como, por ejemplo, situaciones familiares que pudieran
afectar de manera importante la conducta de un estudiante, y que
permitieran, al menos, reinterpretar la falta.

Las faltas disciplinarias seran tratadas, de tal modo que constituyan experiencias
educativas y que contribuyan eficazmente a la formacion de la personalidad del alumno;
para tal efecto, seran graduadas en LEVES, GRAVES Y MUY GRAVES.
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Tipos de Faltas

o Faltas Leves: Son acciones que, aungque no representan un peligro o dafio grave,
afectan el ambiente escolar y el respeto hacia los demés. Ejemplos: retraso, uso
inadecuado del uniforme, interrupciones menores en clase.

e Faltas Graves: Son aquellas que implican una violacion significativa de las
normas de convivencia y afectan el bienestar de otros miembros de la comunidad.
Ejemplos: actos de discriminacion, insultos, intimidacion.

e Faltas Muy Graves: Son conductas que amenazan la seguridad o integridad de
los miembros de la comunidad. Ejemplos: violencia fisica, posesion de armas,
acoso reiterado, robo. Este tipo de faltas activara el Protocolo de cancelacion de
matricula o expulsion, de acuerdo con la normativa de la Ley N° 21.128 segun
corresponda.

Los alumnos y alumnas que infrinjan las normas establecidas en el presente manual
seran sancionados de acuerdo a la gravedad de su falta (Leve, Grave, Muy grave)
aplicando las medidas en primera instancia, formativas que propenden a la reflexion del
individuo de su propio actuar y su compromiso de cambio, medidas reparadoras y
disciplinarias establecidas en el presente reglamento.

Cada docente o funcionario que realice una anotacion debe informar al estudiante la
realizacion de dicha accion.

A continuacion, se procede a realizar una breve descripcion e indicar que situaciones son
parte de cada categoria:

FALTAS LEVES: Se entendera por falta leve: “Actitudes y comportamientos que alteren el
normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, pero que no involucren dafio
fisico o psiquico a terceras personas”. (Orientaciones para la elaboracién y actualizacion
del reglamento de convivencia escolar. MINEDUC, 2011).

Presentarse a clases sin Gtiles o materiales de trabajo.

No trabajar en clases 0 negarse a trabajar.

No realizar las tareas encomendadas.

No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al

curso o al colegio.

Comer dentro de la sala de clases.

No portar la libreta de comunicaciones

Salir de la sala sin autorizacion.

Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el

desarrollo adecuado de ellas.

9. Manifestaciones amorosas exageradas dentro del colegio y en actividades
fuera de colegio en que el establecimiento esté representado.

10. No responder a la lista.

11. Burlarse y poner sobrenombre a un compafiero(a).

12. Deambular por el establecimiento sin justificacion.

13. Llegar atrasado/a al establecimiento o a la sala de clases.

14. Comercializar o vender cualquier tipo de producto en el interior del
establecimiento.

15. Uso en la sala sin autorizacion de clases de artefactos electrénicos, como
celulares, reproductores de MP3 o similares. (El docente o profesional que
esté a cargo los requisard y entregara en inspectoria para retiro del
apoderado).

16. Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).

17. Negarse a dar su nombre a un profesor, inspector u otro funcionario del
colegio.

18. Desobedecer una indicacion de profesores u otros funcionarios del

establecimiento.

P wnNeE
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19. Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una
orden.

20. No justificar inasistencia a clases o atrasos.

21. Otras acciones no descritas consideras como leves.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA FALTA LEVE

Al incurrir el /la estudiante en una falta leve, el profesor jefe y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de una conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteraciéon de la falta, aplicando la medida de diadlogo personal o
grupal segun corresponda y posterior anotacion escrita en el libro de clases.

Cuando el/la estudiante tenga anotaciones por faltas leves en su hoja de vida del libro de
clases, se debera proceder de la siguiente forma:

CANTIDAD |ACCIONES

3 LEVES o ElI Profesor jefe debe citar y conversar con su alumno/a vy el
apoderado/a para reflexionar sobre las faltas cometidas y establecer
acuerdos de mejora, con posterior seguimiento por parte de su
profesor/a jefe.

o Debe quedar registro de esta acciéon refrendada por el/la alumno y el
apoderado.

e Una vez que el apoderado/a toma conocimiento de las faltas, se
requiere evidenciar con firma o linea en la hoja de vida del estudiante.

e Se informard al apoderado/a y al alumno/a del protocolo de accién
encaso de reincidencia de la falta.

S5 LEVES e El profesor jefe junto a inspectoria general citara al apoderado/a y al
estudiante, para informar de las faltas del estudiante.

e Se realizara seguimiento de los acuerdos de mejora de acuerdo a cadal
caso con posterior evaluacién, el seguimiento sera realizado por
quienes realicen la entrevista y deben dejar registro de aquello.

e Se derivara para realizar medidas restaurativas en razén y proporcion
de la falta cometida.

e Se informara al apoderado y al estudiante del protocolo de accién en
caso de reincidencia de la falta.

e Debe quedar registro de esta accion refrendada por el apoderado.

e Una vez que el apoderado/a toma conocimiento de las faltas, se
requiere evidenciar con firma o linea en la hoja de vida del estudiante.

8 LEVES e Inspectoria General citara al Apoderado, se entrevistara junto con el/a
estudiante.

e Entrega de Carta de Advertencia de Condicionalidad. Se realizard
seguimiento por 2 meses con posterior evaluacion.

e EI caso serda derivado a convivencia escolar para reflexion,
seguimiento y monitoreo. Se deben dejar registro del monitoreo. La
sancion sera evaluada de acuerdo al no cumplimiento o la mejora
comprometida.

e Se derivara para realizar medidas restaurativas en razén y proporcion
de la falta cometida.

e Debe quedar registro de esta accion refrendada por el/la apoderado.

e Una vez que el apoderado/a toma conocimiento de las faltas, se
requiere evidenciar con firma o linea en la hoja de vida del estudiante.

e Se informard al apoderado/a y al alumno/a del protocolo de accién en
caso de reincidencia de la falta.
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FALTAS GRAVES: Se entendera por falta grave: “Actitudes y comportamientos que
atentan contra la integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad escolar y del

bien comdun,

asi como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de

aprendizaje.”(Orientaciones para la elaboracién y actualizacion del reglamento de
convivencia escolar. MINEDUC, 2011).

N o gk

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Faltar a la verdad para eludir responsabilidades.

Ser irrespetuoso con sus profesores(as), encargado(a) de convivencia
escolar, directivos o cualquier miembro de la comunidad educativa.
Exponerse a si mismo y/o a otros a riesgos fisicos dentro del
establecimiento.

Causar dafos intencionados a sus compafieros.

Causar dafos intencionados a los bienes del Colegio.

Rayados de muros, salas, bafios, patios y exteriores del Colegio.

Rayados y destrozos de textos que se encuentren en bibliotecas o en otros
recintos del Establecimiento.

Agredir emocional o psicolégicamente y por cualquier medio
(concreto, directo o virtual) a cualquier miembro de la comunidad
escolar. (Alumno/a-alumno/a; alumno/a-apoderado/a; alumno/a-
funcionario/a del establecimiento).

La inasistencia a horas intermedias, sin justificacion, estando el/la alumno/a
en el Colegio.

Tomar fotografias o grabar videos sin el expreso consentimiento de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Falsificacion de documentos tales como: justificativos, firma de sus
apoderados para efecto de engafiar a terceras personas.

Fugarse del colegio.

Ingresar o salir del colegio saltando rejas, muros o por lugares no
autorizados.

Toda participacion en actividades pedagodgicas fuera  del colegio
que comprometa el prestigio del establecimiento y/o acciones
gue afecten la integridad fisica de las personas.

Mal utilizar el agua, electricidad o recurso similar del establecimiento.
Lanzar objetos, faltando el respeto a las personas e interrumpiendo el
normal desarrollo de la clase.

Danar especies del entorno y/o dependencias del colegio, como edificio,
mobiliario, materiales, etc.

Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.

Mostrar un comportamiento inadecuado que atente contra los valores y
principios inculcados en nuestro Proyecto Educativo.

Mostrar poco respeto a los simbolos patrios e institucionales.
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21.
22.
23.

24,

25.

Hacer mal uso de la informacién de Internet disponible en el colegio.

Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

Hacer mal uso de recursos pedagdgicos, ya sea en modalidad presencial o
remota (hacer mal uso de los link de clases).

Confeccionar, disefiar o crear sticker, videos o memes con fotografias
tomadas sin el expreso consentimiento de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Otras acciones no descritas consideras como graves.

Cantidad Acciones
e Inspectoria general citard al apoderado/a junto al estudiante, se le
1 GRAVE informara de la falta del estudiante y junto con él/ella, reflexionaran

sobre la falta en la que ha incurrido y se establecen compromisos de
mejora, se realizara seguimiento de dichos compromisos y de dejara
registro de aquello. El seguimiento sera realizado por quien se designe.

e Se derivara para realizar medidas restaurativas en razén y proporcion
de la falta cometida.

e Debe quedar registro en la hoja de vida del estudiante de esta accion
refrendada por el apoderado.

e Una vez que el apoderado/a toma conocimiento de las faltas, se
requiere evidenciar con firma o linea en la hoja de vida del estudiante.

e Se informara al apoderado/a y al alumno/a del protocolo de accion
encaso de reincidencia de la falta.
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2 GRAVES

Inspectoria general citara al apoderado/a junto con al estudiante, se
le informard de la falta del alumno/a y junto con él, reflexionaran
sobre la falta en la que ha incurrido.

Entrega de Carta de Advertencia de Condicionalidad. Se realizard
seguimiento por 2 meses con posterior evaluacion.

El caso serd derivado a convivencia escolar para reflexion,
seguimiento y monitoreo. Se deben dejar registro del monitoreo. Lal
sancion sera evaluada de acuerdo al no cumplimiento o la mejora|
comprometida.

Se derivard para realizar medidas restaurativas en razon vy,
proporcion de la falta cometida.

Debe quedar registro en la hoja de vida del estudiante de esta
accion refrendada por el apoderado.

Una vez que el apoderado/a Toma conocimiento de las faltas, se
requiere evidenciar con firma o linea en la hoja de vida del
estudiante.

Se informar& al apoderado/a y al alumno/a del protocolo de accién
en caso de reincidencia de la falta.

3 GRAVES

Inspectoria general junto con El/la encargado/a de convivencial
escolar _citaran al apoderado/a y al estudiante, se le informara de la
falta del estudiante y junto con él/ella reflexionaran sobre la falta en
la que ha incurrido.

Se evaluard la situacién y se solicitara la condicionalidad del
estudiante, una vez resuelta la sancion se citara al apoderado para
informar, por lo cual se entregara carta de condicionalidad, la que
sera firmada por el apoderado y ellla estudiante, ademas se
establecen compromisos de mejora. La condicionalidad en caso de
ser aplicada debe ser revisada al finalizar cada semestre.

El caso sera monitoreado por el estamento o funcionario/a
designado.

Debe quedar registro de la accion refrendada por el apoderado.

Una vez que el apoderado/a toma conocimiento de las faltas, se
requiere evidenciar con firma o linea en la hoja de vida del
estudiante.

Se informara al apoderado/a y al alumno/a del protocolo de accién
en caso de reincidencia de la falta.

Debe registro en la hoja de vida del estudiante.

——
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4 GRAVES

e Inspectoria _general junto _al Encargado de convivencia Escolar
citaran a entrevista al apoderado en conjunto con el/la_estudiante,
para informar la falta cometida y se reflexionara sobre lo incurrido.

o El/la estudiante serd suspendido por un plazo maximo de 5 dias, los
cuales pueden ser renovados por el mismo periodo en casos
debidamente justificados.

o El caso sera revisado por el comité de la buena convivencia mientras
el/lestudiante se encuentra en modalidad de educacion a distancia
hasta que exista resolucién o si se requiere.

FALTAS MUY GRAVES: Se entendera por Falta muy Grave: “Actitudes vy
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros,
como son: hurtos, dafio fisico, discriminacion, trafico de drogas, portar armas y usarlas,
abuso sexual, acoso sexual y otras.”(Orientaciones para la elaboracion y actualizacion del
reglamento de convivencia escolar. MINEDUC, 2011).

oW

o

10.

11.

12.

13.

Actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y
psicoldgica de otros integrantes de la comunidad educativa.

Agredir_fisica o_moral y por_cualquier medio (concreto, directo o
virtual) a cualquier _miembro de la comunidad escolar. (alumno/a-
alumno/a; _alumno/a-apoderado/a; alumno/a- __funcionario/a__ del
establecimiento)

Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos.

Mentir o engafar sin reconocer sus faltas.

Divulgar y compartir sin el expreso consentimiento del docente videos,
imagenes, comentarios, clases impartidas o cualquier acto relacionado de la
clase, ya sea en modalidad presencial o remota.

Realizar, practicar o decir ofensas de caracter sexual a compafieras y
compainieros.

Realizar actos sexuales en cualquiera de sus caracteristicas en
dependencias del colegio.

Cometer abuso sexual.

Introducir al colegio o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales
como: instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases
lacrimégenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza.

Agredir o intentar agredir con un arma, en cualquiera de sus versiones, u
objetos contundentes a cualquier integrante de la comunidad educativa.
Realizar acciones que pongan en riesgo la integridad fisica de sus
comparfieros o personal del Establecimiento.

Hurtar o robar especies de propiedad de otros alumnos, de profesores u
otros integrantes de la comunidad educativa. Como autor o cémplice.
Organizar o participar en actos vandalicos dentro del colegio.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Portar, ingresar, traficar, algin tipo de droga o estupefaciente. Incluye
alcohol.

Consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados
por profesional médico), droga o estupefacientes en actividades del colegio,
sean estas en el recinto escolar, paseos de curso, salidas pedagogicas o
actividades en nombre del colegio. Incluye cigarrillos.

Adulterar, falsificar o destruir instrumentos ministeriales (libro de clase,
actas y otros).

Copiar en cualquier tipo de evaluacién o adulterando los trabajos. En el
caso especifico de copiar en prueba, se procedera segun se indique en el
Reglamento de Evaluacién y Promocién.

Manifestar actitud de rebeldia acompafiada de actitudes insolentes y
descorteses.

Toda aquella actitud que exceda los limites aceptables del colegio y que
sean necesarios de ser llevados autométicamente al Comité de la buena
convivencia.

Otras acciones no descritas consideras como muy graves.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA FALTA MUY GRAVE

CANTIDAD

ACCIONES

1 MUY GRAVE

e EIl Inspector general junto al encargado/a de convivencia
escolar y/o al profesor jefe citar4d al apoderado y el/la
estudiante para en entrevista reflexionar en conjunto
acerca de la falta cometida.

e Se evaluard la situacién y se solicitara la condicionalidad
del estudiante, una vez resuelta la sancion se citara al
apoderado para informar, por lo cual se entrega carta de
condicionalidad, la que sera firmada por el apoderado y
ellla estudiante, ademas se establecen compromisos de
mejora. La condicionalidad en caso de ser aplicada debe
ser revisada al finalizar cada semestre.

e El caso sera monitoreado por el estamento o funcionario/a|
designado/a.

o El/la estudiante sera suspendido por un plazo maximo de 5
dias, los cuales pueden ser renovados por el mismo
periodo en casos debidamente justificados.

e EI caso sera revisado por el comité de la buena
convivencia mientras el/estudiante se encuentra en
modalidad de educacion a distancia hasta que existal
resolucion o si se requiere.

2 MUY GRAVES

e Inspectoria general junto al Encargado de convivencial
Escolar citardn a entrevista al apoderado en conjunto con
el/la_estudiante, para informar la falta cometida y se
reflexionara sobre lo incurrido.

e El/la estudiante sera suspendido por un plazo maximo de 5
dias, los cuales pueden ser renovados por el mismo
periodo en casos debidamente justificados.

e EI caso sera revisado por el comité de la buena
convivencia mientras el/ la estudiante se encuentra en
modalidad de educacién a distancia hasta que exista

resolucion o si se requiere.
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4.3-Comité de la buena convivencia;

El comité de Convivencia es un cuerpo colegiado capacitado para conducir, investigar y
sesionar en torno a todos los debidos procesos que involucren la sana convivencia de
toda la comunidad escolar.

En esta instancia el inspector general o quien lleve el caso debe exponer todos los
antecedentes considerando el contexto o circunstancias que rodearon la aparicion de la
falta (agravantes y atenuantes), junto con respetar en términos legales del “debido
proceso”. Este comité tiene la obligacion de sesionar cuando sea requerido por la
comunidad educativa en un plazo no superior a 5 dias habiles para emitir su veredicto.

Para formar un juicio debidamente informado respecto de una falta cometida por un
alumno/a, es necesario conocer las versiones de los involucrados, es decir, establecer el
derecho de todos los afectados a ser escuchados ante una presunta falta y a que sus
argumentos sean considerados.

Los procedimientos que se adoptaran ante una posible instancia de conflicto seran los
siguientes:

1. Identificar la falta (trasgresion a la norma).

2. Proceso de investigacion, ¢Qué paso? Y ¢ Por qué? Escuchar a las partes
involucradas, identificar contexto y motivaciones, definir responsables.

3. Evaluar la gravedad de la falta (establecer criterio de graduacion, leve,
grave o muy grave y determinar si existen atenuantes o agravantes de la
falta).

4. Determinar la sancién. La aplicacion de la sancion debe ser proporcional a
la falta.

5. Derecho a apelacion.

6. Decision final (sancién o si es absuelto).

Del derecho a apelaciéon (solo en casos que sean revisados por el comité de la
buena convivencia)

Una vez que el alumno/a y su apoderado/a son informados de la sancién emitida por el
comité de la buena convivencia, podran apelar en un plazo méximo de 5 dias, a través de
entrega de carta dirigida a direccion, cifiéndose al siguiente procedimiento:

1. El Apoderado enviara una carta al director/a exponiendo la situacion y los
antecedentes, fundamentando el problema, dicha carta ser4 entregada en
secretaria.

2. Una vez entregada la carta, el establecimiento cuenta con un plazo de
maximo 5 dias para responder a la apelacion.

——
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4.4-Sanciones de las faltas:

Las sanciones deben ser proporcionales a las faltas y respetuosas de la dignidad de las
personas. Una sanciébn es un acto que implica una llamada de atenciébn y de
responsabilidad para quien ha vulnerado una norma del Establecimiento. Estas deben ser
proporcionales a la falta y con caracter formativo, es decir, permitir que los alumnos tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, se responsabilicen por ellas y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio, a costa de su propio esfuerzo.

Ocurrida una falta, los(as) estudiantes implicados tendran derecho a ser escuchados con
el fin de aplicar las normas de modo responsable y justo. Al mismo tiempo, se informara a
quien corresponda: estudiantes, apoderados involucrados, profesores y Direccion del
colegio.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente
correspondera la misma sancién. Esto significa que se consideraran las circunstancias
personales, familiares y sociales del estudiante, su edad, contexto y motivacién, antes de
aplicar cualquier procedimiento de correccion de las faltas, manteniendo la
proporcionalidad con la conducta del estudiante y teniendo presente que cualquier medida
correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y formadora de la persona.

Los(as) estudiantes deberan asumir el cumplimiento de la sancién que corresponda y la
reparacion de la falta.

4.5-Procedimientos para la Gestion de Conflictos y Medidas Disciplinarias

El Colegio Asuncién de Rengo se compromete a gestionar los conflictos de manera justa,
equitativa y alineada con los principios institucionales de respeto, inclusién y bienestar
integral. Las medidas disciplinarias no se enfocan Unicamente en sancionar, sino en
educar y restaurar las relaciones afectadas, promoviendo la autorreflexion y la reparacion
del dafio. Estos procedimientos también cumplen con la normativa chilena, incluyendo la
Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845) y la Ley de Aula Segura (Ley N° 21.128).
Con este enfoque buscamos asegurar que el manejo de conflictos sea coherente con los
valores del colegio, promoviendo un ambiente de aprendizaje seguro y justo.

Todo procedimiento estara alineado con los Principios Institucionales tales como:

e Respeto y Responsabilidad: Todas las medidas disciplinarias buscan promover
la responsabilidad personal y el respeto hacia los demas, asegurando que los
estudiantes comprendan el impacto de sus acciones.

e Inclusion y Equidad: Se garantizan procedimientos que no discriminen ni
excluyan a ningun estudiante, proporcionando apoyo especifico a quienes lo
necesiten, especialmente en situaciones de alta vulnerabilidad.

——

28

'



Bienestar Integral: Las acciones correctivas siempre priorizan el bienestar fisico y
emocional de los estudiantes, y se disefian planes de apoyo psicosocial para los
involucrados.

Medidas Restaurativas:

Mediacién Escolar: Sesiones de mediacion facilitadas por el equipo de
convivencia, psicélogo/a o inspectoria general para restaurar las relaciones
danadas.

Programa de manejo de la ira: Talleres obligatorios para desarrollar habilidades
de autorregulacion y resolucién de conflictos.

Entrevista de reflexidon: consiste en conversar con el/la estudiante sobre su
accionar y reflexionar sobre como mejorar su comportamiento.

Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus
actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algun espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el
recreo 0 en sala de clases a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, algunas otras similares caracteristicas. Esta accion
sera en un plazo maximo de 2 jornadas con una duracién maxima de 3 horas cada
una. En caso de que el alumno/a no se presente a su segunda jornada, el conteo
de la sancion serd reiniciado y si nuevamente no asiste, se citara al apoderado
para informar lo sucedido y el alumno/a seré suspendido/a.

Servicio pedagogico: Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante
que realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o
mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, algin otro similares
caracteristicas. Esta accion serd en un plazo maximo de 2 jornadas con una
duracion méxima de 3 horas cada una. En caso de que el alumno/a no se presente
a su segunda jornada, el conteo de la sancién sera reiniciado y si nuevamente no
asiste, se citara al apoderado para informar lo sucedido y el alumno/a sera
suspendido/a. También puede ser una accion que permita comprender el impacto
de sus acciones en la comunidad escolar. (Trabajo de investigacion, diario mural,
desarrollo de guias etc.)

Medidas adicionales y consideraciones

Expulsién o reubicaciéon: La Ley de Aula Segura permite, en casos extremos,
aplicar la expulsion o reubicacion del estudiante. Para proceder con la expulsién,
el establecimiento debe asegurarse de cumplir con el debido proceso, informando
a los apoderados y permitiendo un derecho a apelacion.
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e Derivacién a instancias legales: En casos donde la conducta afecta gravemente
la seguridad de la comunidad, es necesario notificar a las autoridades pertinentes,
como Carabineros o Fiscalia, en cumplimiento con los protocolos de seguridad del
establecimiento y la normativa vigente.

4.5-Procedimientos y sanciones

a) Anotacion escrita en el libro de clases:

Se aplica cuando un(a) estudiante manifiesta un comportamiento inadecuado o
perturbador que dificulta seriamente el desarrollo de una clase, afecta la sana
convivencia, o por incumplimiento reiterado de las normas establecidas. También se
pueden considerar acciones y comportamientos positivos.

Debe ser consignada en el libro de clases, lo que serda de suma importancia para una
futura toma de decisiones.

El registro de la falta debe ser preciso y sin juicios valoricos. (Anotar falta textual a lo
indicado en descripcién de falta leve, grave o muy grave).

b) Suspension de clases
Solo se podra suspender a un alumno, cuando la sancién proporcional a su falta asi lo
consigne. Se debe dejar registro en hoja de vida del estudiante.

e Faltas graves: maximo 5 dias de suspension, considerando la gradualidad de la
falta.

e Faltas muy graves: 5 dias, renovables por el mismo periodo en casos
debidamente justificado.

e Ley de Aula Segura (proceso de cancelaciéon de matricula o expulsion):
como medida cautelar 5 dias, renovables por el mismo periodo en casos
debidamente justificado.

e Suspension temporal: el estudiante puede ser suspendido de manera temporal 1
a 5 dias dependiendo de la gravedad especifica de la conducta lo que constituye
un rango suficientemente flexible para permitir al establecimiento adaptarse a cada
caso, manteniendo la proporcionalidad y evitando un impacto excesivo en la
educacién del estudiante. Este rango estd en coherencia con la normativa
respecto al cumplimiento al principio de proporcionalidad mencionado en la
Circular 482, que establece que las sanciones deben ser ajustadas a la
naturaleza de la falta, ademas, se considera la elaboracion de un plan de
reinsercion que garantice su apoyo emocional y académico.

El Encargado de Convivencia Escolar sera quien lidere el desarrollo del plan de
reinsercion, en colaboracion con el profesor jefe del estudiante, el apoyo de UTP
y el equipo de apoyo multidisciplinario del establecimiento (por ejemplo, orientador
0 psicélogo, si esta disponible).

Este equipo debe trabajar junto al estudiante y su familia para garantizar un apoyo
integral en la vuelta a clases. Los Componentes del plan de reinsercion
incluyen:
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1. Apoyo emocional: Evaluacién y seguimiento del bienestar emocional del
estudiante, idealmente con el equipo psicosocial.

2. Apoyo académico: Estrategias para que el estudiante recupere los
aprendizajes perdidos durante la suspension.

3. Compromiso de conducta: Documento firmado por el estudiante y su
familia, comprometiéndose a respetar las normas de convivencia escolar

c) Advertencia de condicionalidad

1. Es el paso previo de la condicionalidad, se aplica cuando el (la) estudiante
presenta 8 faltas leves y/o 2 faltas graves.

2. Puede ser implementada por inspector general, en su ausencia director/a o
encargado/a de convivencia escolar.

3. El/lla estudiante y su apoderado seran citados por Inspectoria General y/o
encargado de convivencia escolar para analizar la situacion del (la)
estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la
medida aplicada.

4. Se dejara copia escrita y firmada por estudiante, apoderado y quien realiza
la entrevista, referente a los compromisos asumidos y a la sancién de
advertencia de condicionalidad impuesta.

5. Esta accion sera informada al profesor jefe y a direccion. Debe quedar
registro.

d) Condicionalidad:

1. Se evaluara su aplicacion cuando un estudiante presenta 3 faltas graves o
una 1 falta muy grave, lo que debe estar debidamente registrado en el libro
de clases.

2. El inspector general junto al encargado/a de convivencia escolar
propondran al director/a la medida, explicando motivos de dicha propuesta.
Sera el director/a quien la ratificara o rechazara la condicionalidad.

3. El estudiante y su apoderado seran citados por el/la director/a y encargado
de convivencia escolar para analizar la situacién del (la) estudiante con
respecto a la gravedad de la falta e informarle la medida aplicada.

4. Aplicacion de sanciones formativas, respetuosas de la dignidad de las
personas y proporcionales a la falta.

5. Caso serad monitoreado por encargado/a convivencia escolar para visibilizar
avances o retrocesos del comportamiento del estudiante.

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las
relaciones interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente,
considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar
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sanciones o castigos. Esto es posible utilizando estrategias de resolucion pacifica de
conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados
asumir responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el
dafio causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafo.

4.6-Precisiones respecto al respeto, lainclusion y la justicia

En el Colegio Asuncién de Rengo, la convivencia escolar se entiende como un proceso
formativo basado en el respeto mutuo, la inclusién y la justicia. Este reglamento promueve
una convivencia pacifica y saludable, donde cada miembro de la comunidad educativa
asume la responsabilidad de sus acciones y contribuye a un ambiente seguro y acogedor.
Las normas de conducta no solo regulan el comportamiento, sino que buscan fomentar un
espacio donde las diferencias se respeten y los conflictos se gestionen de manera
constructiva.

Es esencial comprender que las acciones impulsadas por la agresividad no deben
tratarse igual que las acciones deliberadas de violencia, ya que la intencion y el contexto
de cada situacion pueden variar significativamente. Este reglamento establece
distinciones claras para garantizar que las medidas disciplinarias se apliquen de manera
justa y proporcional, evitando injusticias que pueden surgir cuando las reacciones
emocionales se sancionan de manera equivalente a los actos premeditados. Referencia
Normativa: La distincion entre agresividad y violencia esta en linea con las orientaciones
del Ministerio de Educacién y las directrices de la Ley de Inclusiéon Escolar (Ley N°
20.845), que promueven un enfoque educativo y restaurativo para manejar situaciones de
conflicto. Ademas, se respeta el principio de proporcionalidad establecido en la Ley de
Aula Segura (Ley N° 21.128), asegurando que las sanciones sean justas y adecuadas a
cada caso.

Nuestro colegio promueve un enfoque justo y proporcional.

El Colegio Asunciéon de Rengo se compromete a aplicar estas normas de manera justa,
considerando siempre la intencién detras de la accion y las circunstancias especificas. En
casos complejos, se realizara una investigacion exhaustiva para determinar el origen del
conflicto y las responsabilidades de cada parte, evitando sancionar a las victimas de
agresiones 0 acoso como si fueran perpetradores.
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5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

5.1-Violenciay agresividad, diferencias y procedimientos
Distincion Conceptual

1. Agresividad: Se refiere a acciones dominadas por la emocionalidad, sin intencién
deliberada de causar dafo, y generalmente impulsadas por un estimulo repetitivo
0 agotador. Estas reacciones son explosivas y momentaneas.

2. Violencia: Se caracteriza por acciones planeadas y deliberadas con la clara
intencién de causar dafio, ya sea fisico, psicolégico o emocional. La violencia es
premeditada y supeditada a un disefio racional que busca perjudicar a otra
persona.

Reconocimiento y Diferenciacion entre Agresividad y Violencia en el Contexto
Escolar

En el contexto escolar, es fundamental comprender la diferencia entre agresividad y
violencia para abordar cada conducta de manera adecuada y efectiva. La agresividad
puede entenderse como una respuesta natural ante ciertos estimulos, y no
necesariamente implica un dafo intencional hacia otro. La violencia, en cambio, es un
acto deliberado que busca causar dafio fisico, psicolégico o emocional. Para el Colegio
Asuncién de Rengo, establecer una distinciéon clara entre ambas conductas es crucial
para aplicar los protocolos correctos y promover una convivencia escolar segura y
respetuosa. Este capitulo se basa en la Ley de Violencia Escolar (Ley N° 20.536) y en
las orientaciones del Ministerio de Educacién para el manejo de la convivencia escolar,
gue promueven un abordaje preventivo y de intervencién en casos de agresividad y
violencia en la escuela.

Fundamentaciéon Legal y Normativa

La Ley N° 20.536, conocida como Ley de Violencia Escolar, establece que todo acto de
violencia fisica o psicolégica en el contexto educativo debe ser abordado y prevenido
mediante protocolos especificos, que permitan proteger a los estudiantes y promover un
ambiente de aprendizaje seguro. Ademas, el Ministerio de Educacion ha publicado
orientaciones y guias que destacan la importancia de reconocer, prevenir y actuar ante
situaciones de violencia, diferenciando estas conductas de la agresividad, que en muchos
casos responde a expresiones emocionales menos estructuradas y no necesariamente
intencionales.

La Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845) también exige a los establecimientos
educacionales garantizar un entorno seguro y libre de discriminacién, subrayando la
necesidad de intervenir de manera adecuada y proporcional en situaciones de conflicto o
agresividad, para evitar que escalen a actos violentos.
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Definicion y Caracterizacion de la Agresividad

La agresividad es una respuesta emocional que puede manifestarse en situaciones de
frustracion, miedo o estrés, y que no necesariamente implica una intencion de dafiar. En
el contexto escolar, la agresividad puede presentarse como una reaccion ante estimulos
que el estudiante percibe como amenazantes o como una forma de expresar emociones
intensas. Aunque la agresividad puede ser disruptiva, no siempre representa un riesgo
para la integridad de otros, y puede manejarse mediante estrategias de contencion y
apoyo emocional.

Algunas caracteristicas de la agresividad son:

e Es unarespuesta emocional primaria: La agresividad es una reaccion instintiva
y ho siempre racional, originada en la necesidad de expresar una emocion intensa,
como enojo, frustracion o miedo.

e No busca un dafio deliberado: A diferencia de la violencia, la agresividad no
siempre tiene un objetivo de causar dafio; muchas veces es un mecanismo de
defensa o una forma de expresar emociones que el estudiante no sabe manejar.

e Es una conducta temporal y modulable: La agresividad suele ser temporal y
puede ser gestionada mediante intervenciones que promuevan la autorregulacion
emocional, como el uso de técnicas de calma y espacios de regulacién emocional.

e Es una conducta esperable en ciertos momentos del desarrollo: En el
contexto escolar, es comun que los nifios y adolescentes experimenten episodios
de agresividad como parte de su desarrollo emocional. Reconocer esta conducta
permite abordar su causa y aplicar métodos de contencién adecuados.

Procedimientos:

Acciones de Agresividad Leve:

Descripcién: Comportamientos impulsivos y poco dafiinos, generalmente producto de

frustracidn momentanea, sin intencion deliberada de causar dafo.
Ejemplos: Gritos o0 exclamaciones impulsivas que interrumpen la clase;
golpear una mesa o lanzar un objeto pequefio sin apuntar a nadie; uso de
lenguaje inapropiado no dirigido a herir a alguien.

Medidas Correctivas para Agresividad Leve:
1. Dialogo Formativo: Conversacion individual con el estudiante para reflexionar
sobre la reaccion, ofrecer técnicas de manejo de emociones y generar conciencia
sobre el impacto en el ambiente de clase.
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2. Advertencia Verbal o Escrita: Advertencia documentada en el registro escolar,
con seguimiento de las causas y posibles factores desencadenantes del
comportamiento.

3. Talleres de Manejo Emocional: Participacion en talleres de resolucion de
conflictos, manejo de la ira y desarrollo de habilidades emocionales.

Acciones de Agresividad Grave:

Descripcién: Conductas impulsivas con impacto fisico o emocional significativo, sin

premeditacion.
Ejemplos: Golpes o empujones motivados por provocaciones; uso de
lenguaje ofensivo en momentos de tensién; reacciones de ira que dafien
objetos escolares.

Medidas Correctivas para Agresividad Grave:

1. Suspension Temporal: Suspension por tiempo determinado, con seguimiento por
el equipo de convivencia escolar y apoyo emocional.Entre 3 y 5 dias habiles lo
que permite aplicar una medida significativa sin interrumpir excesivamente el
proceso educativo del estudiante (principio de proporcionalidad mencionado en
la Circular 482, que requiere que las sanciones sean justas y acordes a la
naturaleza de la falta.)

2. Taller Obligatorio de Manejo de la Ira: Participacion en un taller estructurado de
habilidades sociales y manejo de emociones.

3. Compromiso Escrito: Elaboracién de un compromiso escrito de mejora en el
manejo de emociones, bajo la supervisibn de un funcionario designado por el
encargado de convivencia o direccion.

Acciones de Agresividad Gravisima:
Descripcién: Conductas de extrema agresividad en respuesta a provocaciones
prolongadas, con riesgo significativo para la seguridad.
Ejemplos: Golpes severos o0 peleas que causen lesiones; reacciones
descontroladas que ponen en riesgo a otros.

Medidas Correctivas para Agresividad Gravisima:

1. Suspension:
En casos de agresividad gravisima, se aplicara una suspension de 5 dias habiles
renovables por 5 dias habiles.
La medida sera revisada y se realizara una entrevista con el/la apoderado/a para
desarrollar un plan de manejo emocional y apoyo pedagdgico. Ademas, en
cumplimiento de la Circular 482, se revisara periddicamente la pertinencia de la
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medida, con una evaluacion semestral para asegurar que cumpla con su proposito
formativo y de apoyo al desarrollo integral del estudiante.
Durante este periodo, el estudiante recibird apoyo psicolégico y académico, y
se organizaran reuniones con sus apoderados para disefiar un plan de manejo
emocional que facilite su reintegracién a la comunidad escolar. Esta revision tiene
como objetivo evitar que el estudiante permanezca en un estado de suspension
indefinido y asegurar que la medida cumpla con su funcién formativa y de apoyo al
desarrollo integral del estudiante.

2. Derivacion a Servicios Especializados: Posible derivacion a especialistas
externos segun la evaluacion del Encargado/a de convivencia escolar o psicélogo.

Definicion y Caracterizacion de la Violencia

La violencia en el contexto escolar es un acto intencional que busca causar dafio fisico,
psicologico o emocional a otra persona. A diferencia de la agresividad, la violencia implica
una conducta deliberada y planificada para perjudicar a otros, y representa un riesgo real
para la convivencia escolar. La violencia escolar incluye actos como el bullying, el acoso
fisico o verbal, la exclusion social, y cualquier conducta que infrinja los derechos de otros.
Caracteristicas de la violencia en el ambito escolar:

e Es una conducta intencional y dirigida: La violencia tiene un propésito claro de
causar dafio o malestar a otra persona. Este tipo de conducta implica una accién
deliberada y consciente que va mas alla de una reaccion emocional.

e Genera un impacto significativo en la victima: A diferencia de la agresividad, la
violencia provoca un dafio real en la integridad fisica o emocional de la persona
afectada y puede tener consecuencias duraderas para su bienestar.

e Es una violacién de los derechos de los otros: Los actos de violencia en el
colegio constituyen una infraccién de los derechos de las personas, afectando su
dignidad y su seguridad. Por lo tanto, deben ser tratados con seriedad y de
acuerdo con los protocolos establecidos.

e Requiere unaintervencién inmediata y contundente: En el caso de la violencia,
el colegio debe actuar de manera rapida para proteger a las personas
involucradas, aplicando los protocolos establecidos y brindando apoyo psicosocial
a la victima.

Acciones de Violencia Leve:

Descripcién: Conductas premeditadas que buscan humillar o intimidar de forma leve, sin

causar dafio visible.
Ejemplos: Comentarios hirientes o bromas que buscan humillar; ocultar
pertenencias de otro estudiante como forma de intimidacién leve.

Medidas Correctivas para Violencia Leve:

1. Reflexion Escrita: Solicitar al estudiante una reflexion escrita sobre el impacto de
su conducta en los demas y un compromiso de mejora.

——

36

'



2. Mediaciéon Supervisada: Sesién de mediacion con la victima (si aplica), facilitada
por el equipo de convivencia escolar para restaurar la relacion y fomentar la
empatia.

Acciones de Violencia Grave:
Descripcidn: Actos de intimidaciobn o acoso que afectan gravemente la estabilidad
emocional o fisica de otros.
Ejemplos: Acoso verbal sistematico; amenazas de dafio fisico o
emocional; destruccion intencional de pertenencias ajenas.

Medidas Correctivas para Violencia Grave:

1. Suspensién Temporal y Notificacion a Apoderados: Suspension del estudiante
con informe detallado a los padres.

2. Intervencién Psicosocial Obligatoria: Sesiones de apoyo psicosocial y posible
derivacion externa, si la situacion lo amerita.

3. Proceso de Reparacion: Sesion de mediacion y actividades de reparacion hacia
la victima, facilitadas por el equipo de convivencia.

Acciones de Violencia Gravisima:

Descripcién: Actos de violencia planeados y ejecutados con intencion de causar dafio
grave o intimidacién extrema.

Ejemplos: Agresiones fisicas planificadas con dafio intencional; uso de armas o
elementos peligrosos; acoso sistematico con secuelas fisicas o psicologicas.

Medidas Correctivas para Violencia Gravisima:
1. Expulsién Inmediata: Expulsion del estudiante de acuerdo con la Ley de Aula
Segura (Ley N° 21.128).
2. Notificacién a Autoridades: Comunicacion inmediata a Carabineros, Fiscalia u
otras entidades pertinentes, cumpliendo con la normativa legal.
3. Plan de Apoyo a la Victima: Apoyo psicosocial y recursos emocionales y legales
para la victima, asegurando su proteccion y bienestar.

Procedimiento para el Reconocimiento y Actuacién Frente a la Agresividad y la
Violencia
Para abordar de manera adecuada la agresividad y la violencia en el colegio, es esencial
contar con procedimientos claros que permitan reconocer y diferenciar ambas conductas,
aplicando intervenciones proporcionales y efectivas. A continuacion, se describen los
procedimientos que el Colegio Asuncién de Rengo implementa para abordar cada tipo de
conducta:
e Identificacion y Diferenciacion: El personal docente, de inspectoria y de
convivencia escolar debe estar capacitado para reconocer los signos de
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agresividad y violencia, diferencidndolos segun su intencionalidad, el impacto en
los demas y la posibilidad de gestionar la conducta mediante estrategias de
regulacién.

Intervencién en Caso de Agresividad: Ante una conducta agresiva, el personal
aplicara técnicas de contencién y regulacibn emocional, como el uso de un
espacio de calma o la aplicacién de estrategias de autorregulacion. La intervencion
se enfocara en ayudar al estudiante a manejar sus emociones, evitando que la
situacion se intensifique.

Intervencién en Caso de Violencia: En caso de violencia, el colegio activara el
protocolo de intervencion para situaciones de acoso o agresion, informando de
inmediato al equipo de convivencia escolar o de inspectoria y protegiendo a la
victima. Se notificard a los apoderados y, de ser necesario, se derivara al
estudiante a servicios de apoyo psicosocial.

Seguimiento y Apoyo a las Partes Involucradas: Tanto en casos de agresividad
como de violencia, el colegio realizara un seguimiento de las intervenciones
aplicadas, ofreciendo apoyo emocional a los estudiantes involucrados y evaluando
la efectividad de las estrategias implementadas.

Registro de Incidentes y Evaluacién: Cada incidente serd registrado por el
equipo de convivencia escolar o de inspectoria, quien analizara los factores
asociados a la conducta y propondra medidas preventivas o de mejora en los
protocolos. Esto permite un monitoreo constante y la adaptacién de las estrategias
de intervencion.

Importancia de la Diferenciacién para una Convivencia Escolar Sana

Reconocer y diferenciar la agresividad de la violencia en el contexto escolar es
fundamental para garantizar una convivencia respetuosa y segura. La comprension
adecuada de cada conducta permite al colegio:

Aplicar intervenciones adecuadas: Diferenciar la agresividad de la violencia
permite aplicar estrategias de intervencidn que respeten las necesidades y
derechos del estudiante, evitando sanciones excesivas o medidas inadecuadas.
Promover la inclusion y el respeto: Al manejar la agresividad con estrategias de
regulacion y contencion, el colegio fomenta una convivencia inclusiva, donde las
emociones de los estudiantes son respetadas y gestionadas de forma constructiva.
Prevenir la escalada de conflictos: La intervencion temprana en casos de
agresividad puede evitar que estos episodios escalen a situaciones de violencia,
promoviendo un ambiente seguro y armoénico.

Proteger a toda la comunidad educativa: Al aplicar protocolos especificos para
la violencia, el colegio asegura la proteccion de los estudiantes y mantiene un
ambiente seguro, donde todos los miembros de la comunidad se sienten
respetados y valorados.
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Compromiso del Colegio Asuncion de Rengo con el Manejo Responsable de la
Agresividad y la Violencia

El Colegio Asuncion de Rengo se compromete a implementar un enfoque de intervencién
y prevencion que respete los derechos de cada estudiante y promueva un ambiente
seguro para todos. Alineado con la Ley de Violencia Escolar y la Ley de Inclusion, el
colegio adoptara medidas de capacitacion, intervencion y seguimiento para que el
personal educativo pueda gestionar las conductas de agresividad y violencia de manera
profesional y empatica.

Este compromiso refuerza los valores de respeto, inclusibn y convivencia sana,
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEIl), y se asegura de que cada
miembro de la comunidad educativa conozca y participe en el mantenimiento de un
ambiente donde todos puedan aprender y desarrollarse en armonia.

El Colegio Asuncién de Rengo, en coherencia con su Proyecto Educativo
Institucional (PEl) y las normativas nacionales sobre convivencia escolar, se
compromete a mantener un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso para todos los
miembros de su comunidad. La Ley de Violencia Escolar (Ley N° 20.536) y las
circulares emitidas por la Superintendencia de Educacion exigen la implementacion de
estrategias preventivas y protocolos claros para la actuacion en casos de maltrato, acoso
escolar y violencia. Este capitulo establece tanto las estrategias de prevenciéon como el
protocolo de actuacién del colegio ante estas situaciones, promoviendo una respuesta
oportuna, efectiva y respetuosa de los derechos de cada miembro de la comunidad
educativa.

2. Estrategias de Prevencion
Para prevenir el maltrato, el acoso escolar y la violencia, el colegio implementara diversas
estrategias que promuevan el respeto, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.
Estas estrategias estan alineadas con los valores del PEI y se revisaran periddicamente
para asegurar su efectividad y adaptabilidad a las necesidades de la comunidad
educativa.
e Capacitacion y Sensibilizacion Continua: Todo el personal, incluyendo
docentes, asistentes de la educacion y equipo administrativo, recibira capacitacion
en temas de prevencion de violencia, identificacion de sefiales de maltrato y
estrategias de intervencion temprana. Los estudiantes participaran en actividades
de sensibilizacion sobre el respeto, la empatia y la importancia de una convivencia
armonica.
e Programas de Educacion Socioemocional: El colegio implementard programas
de educacién socioemocional que ensefien a los estudiantes habilidades de
autorregulacion emocional, empatia y comunicacion asertiva. Estas habilidades
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son esenciales para prevenir conflictos y promover una cultura de respeto y apoyo
mutuo.

e Creacion de Espacios de Dialogo y Reflexién: Se organizardn espacios de
dialogo, como asambleas, grupos de discusion y reuniones de curso, donde los
estudiantes puedan expresar sus inquietudes, compartir experiencias y reflexionar
sobre la importancia de la convivencia pacifica.

e Monitoreo y Observacion en el Aula y Recreo: Los docentes, el equipo de
inspectoria y el equipo de convivencia realizaran observaciones regulares para
identificar posibles situaciones de conflicto o riesgo de acoso. ElI monitoreo
constante permite intervenir de manera temprana y prevenir que las situaciones de
maltrato o violencia escalen.

e Fomento de Liderazgo Positivo y Mediacion entre Pares: Se incentivara el
liderazgo positivo entre los estudiantes, promoviendo que actien como
mediadores en conflictos menores. Los estudiantes lideres recibiran formacion en
técnicas de mediacion y resolucion de conflictos, contribuyendo a crear un
ambiente donde se priorice el diadlogo y la resolucién pacifica.

(Ver protocolo en seccion Anexos)
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6. ACERCA DE LAS REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS
DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL
COLEGIO ASUNCION DE RENGO.

El Colegio Asuncion de Rengo reconoce que la participacion activa de todos los actores
de la comunidad educativa es fundamental para fomentar un ambiente escolar inclusivo,
democratico y comprometido con la calidad educativa. Este capitulo establece las
instancias de participacion disponibles en el colegio, asi como los mecanismos de
coordinacién entre estas instancias y el equipo directivo, en concordancia con la Ley
General de Educacion (Ley N° 20.370) y las orientaciones del Ministerio de Educacion.
Estos espacios permiten que estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la
educacién contribuyan activamente en la toma de decisiones y en el desarrollo de un
ambiente de respeto y colaboracion.

6.1-Instancias de Participacién en el Colegio

El colegio fomenta la creacion y fortalecimiento de instancias de participacion para
asegurar que las voces de todos los miembros de la comunidad sean escuchadas y
valoradas. Las principales instancias de participacion son:

e Consejo Escolar: Organo de participacién que integra a representantes de los
estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacién, asi como a
miembros del equipo directivo. El Consejo Escolar tiene la funcion de asesorar en
temas relacionados con la gestién escolar, la convivencia y la implementacion del
PELI.

e Centro de Alumnos: El Centro de Alumnos es la organizacion representativa de
los estudiantes, que permite a los alumnos expresar sus opiniones y plantear
propuestas en temas que afectan directamente su experiencia educativa. Esta
instancia fomenta la participacion activa de los estudiantes en la vida escolar y les
permite ejercer liderazgo en la promocion de iniciativas de convivencia y bienestar.

e Centro de Padres y Apoderados (CEPA): Es el organismo que representa a los
padres y apoderados del colegio, canalizando sus inquietudes y propuestas para
mejorar el ambiente escolar y colaborar en el desarrollo de actividades que
fortalezcan el vinculo entre el colegio y las familias.

e Comité de la Buena Convivencia Escolar: Este comité es responsable de
gestionar, evaluar y promover las politicas de convivencia en el colegio, ademas
de coordinar las intervenciones en casos de conflictos o necesidades especificas.
Incluye a representantes del equipo de convivencia escolar, docentes y personal
de apoyo, asi como a representantes de los estudiantes y apoderados.

6.2-Mecanismos de Coordinacion entre las Instancias de Participacion y el
Establecimiento
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Para asegurar una comunicacion fluida y efectiva entre las instancias de participacion y el
equipo directivo, el colegio ha implementado mecanismos de coordinacion que permiten
una toma de decisiones informada y colaborativa. Estos mecanismos son los siguientes:

Reuniones Periodicas de Coordinacion: Cada instancia de participacion
(Consejo Escolar, Centro de Alumnos, CEPA y Comité de Convivencia Escolar) se
reuine periédicamente con el equipo directivo para discutir temas de interés comun
y definir estrategias de mejora. Estas reuniones se programan trimestralmente,
aungue pueden convocarse reuniones extraordinarias si alguna de las instancias
lo considera necesario.

Minutas y Actas de Reunién: Para asegurar la transparencia y la documentacion
de los acuerdos, cada reunién genera una minuta o acta que se distribuye a todos
los miembros de la comunidad educativa. Esta documentacion permite que los
temas tratados y los acuerdos alcanzados sean conocidos por todos, promoviendo
la transparencia en la toma de decisiones.

Canales de Comunicacion Internos: El colegio facilita la comunicacién entre las
distintas instancias de participacion y el equipo directivo a través de canales como
correos institucionales, reuniones virtuales y una plataforma digital interna. Estos
canales permiten compartir informacion, resolver dudas y coordinar actividades de
manera agil y accesible.

Participacion en la Planificacién Escolar: Las instancias de participacion
colaboran en la planificacién anual del colegio, proporcionando sus aportes en
areas como la convivencia escolar, las actividades extracurriculares y el disefio de
estrategias de apoyo académico. La colaboracion en la planificacion permite que
las decisiones reflejen las necesidades y expectativas de toda la comunidad.
Encuestas de Satisfaccion y Opinién: Para recoger retroalimentacion continua
de los estudiantes, apoderados y personal, el colegio realiza encuestas anuales
que miden la satisfaccion con las decisiones y politicas implementadas. Los
resultados de estas encuestas se presentan a las instancias de participacion y se
toman en cuenta para mejorar la gestion del colegio.

6.3-Derechos y Responsabilidades de las Instancias de Participacion
Para asegurar una participacion efectiva y respetuosa, cada instancia de participacion
tiene derechos y responsabilidades especificos que refuerzan su rol dentro del colegio:

Derechos de las Instancias de Participacion:
e Derecho a expresar sus opiniones y propuestas en las reuniones y
espacios de dialogo.
e Derecho a recibir informacion sobre las decisiones y politicas
relevantes que afectan a la comunidad escolar.
e Derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en la planificacion de
las actividades escolares y en la toma de decisiones importantes.
Responsabilidades de las Instancias de Participacién:
e Asistir y participar activamente en las reuniones convocadas,
respetando las opiniones y aportes de los demés miembros.
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e Colaborar con el equipo directivo en la implementacion de las politicas
y decisiones acordadas.

e Promover un ambiente de respeto y empatia en todas las interacciones,
fomentando la convivencia positiva dentro del colegio.

Evaluacién y Mejora Continua de los Mecanismos de Participacion

Para asegurar la eficacia y relevancia de las instancias de participacion, el colegio
evaluara anualmente los mecanismos de coordinacion y el funcionamiento de cada
instancia. Esta evaluacion se realizard mediante encuestas y entrevistas a los miembros
de la comunidad educativa, permitiendo identificar &reas de mejora y ajustar los procesos
segun las necesidades emergentes de los estudiantes, apoderados y personal escolar.

Compromiso con una Gestion Participativay Democratica

El Colegio Asuncién de Rengo se compromete a fomentar una gestion participativa y
democratica, en la que cada miembro de la comunidad educativa tenga la oportunidad de
contribuir activamente en el desarrollo del colegio. La existencia de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion descritos en este capitulo fortalecen el
sentido de pertenencia y promueven una cultura de diadlogo y colaboracion en beneficio de
toda la comunidad.

6.4-Disposiciones y precisiones respecto a la funcién del consejo escolar y del
comité de convivencia escolar

El Consejo Escolar y el Comité de Convivencia Escolar son organismos
fundamentales en el funcionamiento del Colegio Asuncién de Rengo, orientados a
garantizar una gestién participativa, transparente y enfocada en la calidad educativa. La
creacion y operacion de estos érganos responde a las disposiciones del Ministerio de
Educacion de Chile y a la normativa de la Superintendencia de Educacién, que
promueven la participacion activa de toda la comunidad escolar en el desarrollo de
politicas de convivencia y en la toma de decisiones que afectan a los estudiantes. A
continuacién, se describen las funciones y la importancia de cada uno de estos
organismos en el marco institucional del colegio.

Funcion y Objetivos del Consejo Escolar
El Consejo Escolar es un 6érgano de participacion de caracter consultivo y de
colaboracion, conformado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad
educativa: direccion, docentes, estudiantes, apoderados, asistentes de la educacion y, en
algunos casos, representantes del sostenedor. Su funcién es promover la participacion de
todos los miembros de la comunidad en la planificacion, desarrollo y evaluacion de las
actividades escolares. Sus objetivos especificos incluyen:
e Colaborar en el desarrollo y actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI): El Consejo Escolar participa en la revision periodica del PEI,
contribuyendo con opiniones y propuestas que fortalezcan la misién, vision y
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valores del colegio, asegurando que respondan a las necesidades y expectativas
de la comunidad.

e Aportar en la gestiéon y mejora de la convivencia escolar: A través de sus
reuniones y deliberaciones, el Consejo Escolar analiza y propone mejoras a los
protocolos y normas de convivencia, evaluando su efectividad y proponiendo
cambios que promuevan un ambiente inclusivo, seguro y arménico.

e Favorecer la transparencia y la rendicion de cuentas: Como dérgano
participativo, el Consejo Escolar colabora en la revisibn de aspectos
administrativos, apoyando la rendicion de cuentas en términos de recursos y
cumplimiento de metas y actividades educativas, asegurando que la gestion del
colegio sea transparente y eficaz.

e Contribuir en la planificaciéon de actividades extracurriculares y proyectos
educativos: El Consejo Escolar apoya la organizacion de actividades y proyectos
que promuevan el desarrollo integral de los estudiantes, favoreciendo la
participacion activa y la cohesion de la comunidad educativa.

El Consejo Escolar, de este modo, actia como un canal de participacion democratica en
la vida del colegio, representando los intereses y necesidades de toda la comunidad y
trabajando en conjunto para lograr los objetivos formativos y de convivencia del colegio.
Sus decisiones y recomendaciones tienen un impacto directo en la implementacion de los
lineamientos institucionales, garantizando una gestion transparente y alineada con los
principios del PEI.

Funcién y Objetivos del Comité de la Buena Convivencia Escolar

El Comité de Convivencia Escolar es el organismo encargado de planificar, coordinar y
ejecutar las politicas de convivencia al interior del colegio, alineandose con las directrices
de la normativa vigente y las necesidades especificas de la comunidad educativa. Este
comité tiene una funcion operativa y preventiva, siendo responsable de la implementacion
de programas, protocolos y actividades que promuevan una convivencia respetuosa y
libre de violencia. Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Promover el respeto y la inclusion en la convivencia diaria: EI Comité de
Convivencia Escolar organiza y supervisa actividades que refuercen los valores de
respeto, empatia e inclusion entre los estudiantes, docentes y apoderados,
construyendo un ambiente propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

o Elaborar, implementar y supervisar los protocolos de convivencia escolar:
Este comité es el principal responsable de la creacion y aplicacion de los
protocolos de convivencia en el colegio, velando por su correcta implementacion y
asegurando que estos respondan a las disposiciones legales, asi como a las
particularidades del colegio. Los protocolos cubren aspectos como el manejo de
conflictos, el respeto a la diversidad, la prevencion de la violencia y la intervencion
en situaciones de acoso o bullying.

e Desarrollar estrategias de prevenciéon de la violencia escolar: El Comité de
Convivencia Escolar planifica y aplica estrategias y programas de prevencion,
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tales como talleres, charlas y actividades formativas, dirigidas a estudiantes,
docentes y apoderados. Estas actividades tienen el propésito de sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de la convivencia pacifica y de los derechos de
cada miembro.

e Brindar apoyo psicosocial y orientaciéon en casos de conflictos: Ante
situaciones de conflicto o vulneracion de derechos, el Comité de Convivencia
Escolar brinda apoyo a los estudiantes afectados y sus familias, promoviendo una
resolucion justa y respetuosa de los problemas, conforme a los protocolos
establecidos y en coordinacién con el equipo psicosocial del colegio.

e Evaluar y actualizar las politicas de convivencia del colegio: EI comité revisa
periddicamente las politicas y practicas de convivencia, realizando ajustes vy
mejoras que garanticen su eficacia y adaptabilidad a las necesidades emergentes
de la comunidad educativa.

El Comité de Convivencia Escolar es, por tanto, un érgano clave para la aplicacion
efectiva de las politicas de convivencia, asegurando un espacio escolar donde se
respeten los derechos de cada estudiante y donde el clima escolar favorezca el
aprendizaje y el desarrollo personal. Este comité trabaja de manera coordinada con el
Consejo Escolar, complementando su funcién consultiva con una labor operativa que
materializa las acciones y protocolos de convivencia en la vida diaria del colegio.

Importancia de la Coordinacion entre el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia
Escolar

La interaccion entre el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia Escolar permite
una gestién integral de la convivencia y el desarrollo educativo del colegio. EI Consejo
Escolar proporciona una perspectiva amplia y participativa, asegurando que las
decisiones del colegio reflejen las necesidades y opiniones de todos los miembros de la
comunidad. Por otro lado, el Comité de Convivencia Escolar implementa y opera los
protocolos y programas de convivencia, asegurando que las politicas y normativas se
materialicen de manera efectiva.

Esta colaboracion facilita un enfoque cohesionado que fortalece la cultura organizacional
del colegio y asegura el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el PEI. Al
trabajar de forma conjunta, ambos 6rganos contribuyen a una gestion educativa basada
en el respeto, la inclusién y la transparencia.
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7. RECONOCIMIENTO A LOS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS EN EL COLEGIO
ASUNCION DE RENGO

El Colegio Asuncién de Rengo se rige por principios de inclusién, respeto,
responsabilidad y excelencia, establecidos en su Proyecto Educativo Institucional
(PEID). En consonancia con estos valores, el colegio fomenta una cultura de
reconocimiento que valora los esfuerzos individuales y colectivos de sus estudiantes,
promoviendo un ambiente positivo y motivador que impulsa el desarrollo integral. Los
cumplimientos destacados no solo reflejan logros académicos, sino también actitudes,
conductas y habilidades que contribuyen a la convivencia, la solidaridad y el liderazgo
dentro de la comunidad educativa.

Este capitulo define las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y
los tipos de reconocimientos que el colegio otorgara a quienes las realicen, asegurando
que el proceso de reconocimiento esté alineado con los valores institucionales y el marco
normativo.

7.1-Fundamentacién Legal e Institucional del Reconocimiento a Cumplimientos
Destacados

El reconocimiento a los estudiantes por sus conductas y logros destacados responde a la
normativa de la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370) y a las orientaciones del
Ministerio de Educacién, que destacan la importancia de reforzar el desarrollo personal, el
respeto y la participacién activa de los estudiantes en su proceso formativo. Ademas, la
Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845) subraya la necesidad de brindar un entorno
educativo equitativo y de valorar los aportes individuales de los estudiantes en su entorno
escolar.

El PEI del Colegio Asuncién de Rengo establece que el reconocimiento es una
herramienta fundamental para motivar a los estudiantes a cumplir con sus
responsabilidades y promover conductas positivas, lo que favorece una convivencia
escolar saludable y fomenta el desarrollo de valores esenciales para su vida académica y
social.

7.2-Acciones Consideradas como Cumplimientos Destacados

Los cumplimientos destacados incluyen logros y comportamientos que reflejan los
principios del PEl, y que van mas alla de las expectativas basicas de asistencia y
participacion. Estas acciones incluyen, pero no se limitan a:

e Excelencia Académicay Esfuerzo Académico: Los estudiantes que demuestran
altos logros académicos o un esfuerzo continuo en su aprendizaje, superando
desafios y mostrando persistencia, recibirdn un reconocimiento especial. Estos
logros pueden incluir altas calificaciones, mejoras significativas en el rendimiento o
proyectos académicos destacados.

e Actitudes de Convivencia y Solidaridad: Los estudiantes que contribuyen
activamente a la convivencia escolar, demostrando respeto, empatia y apoyo hacia
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sus compafieros, son considerados un ejemplo de los valores de la institucion.
Esto incluye acciones de apoyo a otros estudiantes, promocion del respeto y
colaboracion en actividades grupales.

e Liderazgo Positivo: Aquellos estudiantes que lideran de manera inclusiva y
motivadora, fomentando un ambiente de respeto y colaboracion, seran
reconocidos por su capacidad para inspirar y guiar a sus pares en actividades
académicas, deportivas o de convivencia.

e Participacion en Actividades Extracurriculares y de Representacion
Institucional: Se reconocera a los estudiantes que participan en actividades
culturales, deportivas, artisticas o de liderazgo estudiantil, representando al colegio
con compromiso Yy responsabilidad. Estas actividades incluyen concursos,
competencias deportivas, eventos culturales y proyectos de servicio comunitario.

e Responsabilidad y Cumplimiento de Normas: Los estudiantes que
consistentemente demuestren responsabilidad, puntualidad, compromiso y respeto
por las normas del colegio, y que contribuyan a un ambiente de orden y respeto,
seran reconocidos por su conducta ejemplar.

7.3-Tipos de Reconocimientos para Cumplimientos Destacados

El Colegio Asuncion de Rengo establece los siguientes tipos de reconocimientos para
honrar los cumplimientos destacados de sus estudiantes, cada uno de ellos adaptado a la
naturaleza de los logros y alineado con los principios del PEI:

e Reconocimientos Académicos: Se otorgaran diplomas o certificados de
excelencia y esfuerzo académico a estudiantes con logros sobresalientes en el
ambito académico, asi como menciones honorificas a quienes demuestren un
esfuerzo significativo y mejoras en su rendimiento.

e Menciones de Convivencia y Solidaridad: Los estudiantes que promuevan la
convivencia positiva y el respeto mutuo seran reconocidos publicamente en actos
de convivencia o reuniones de curso, y se les otorgaran menciones especiales que
reflejen su aporte a la cohesion de la comunidad escolar.

e Premios de Liderazgo: Aquellos estudiantes que hayan demostrado liderazgo
positivo y proactividad en sus actividades escolares y extracurriculares recibiran
reconocimientos en ceremonias institucionales, con menciones especiales de
liderazgo y un posible rol de representatividad estudiantil en futuros eventos.

e Medallas o Distinciones en Actos Publicos: Para los estudiantes que
representan al colegio en actividades extracurriculares, deportivas, culturales o de
servicio comunitario, se otorgaran medallas o distinciones especiales en los actos
publicos del colegio, resaltando su compromiso y el honor de representar a la
institucion.
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e Reconocimientos Especiales de Responsabilidad: Los estudiantes que
sobresalgan por su responsabilidad y cumplimiento de normas seran reconocidos
a través de menciones honorificas, otorgadas en ceremonias escolares o
reuniones de padres, como un ejemplo para toda la comunidad.

7.4-Procedimiento para la Seleccion y Otorgamiento de Reconocimientos

El proceso de seleccion de estudiantes para recibir reconocimientos por cumplimientos
destacados sera objetivo, transparente y en concordancia con los principios de inclusion y
equidad. Los pasos especificos son los siguientes:

e Nominacién y Evaluacion: Los profesores jefes y docentes, podran nominar a
estudiantes que hayan demostrado alguna de las acciones destacadas. Las
nominaciones seran evaluadas en reuniones de equipo, considerando los méritos
especificos y el impacto positivo en la comunidad.

e Decisién de Reconocimiento: el equipo evaluador revisaran las nominaciones y
decidiran, en base a criterios de objetividad y mérito, los reconocimientos que se
otorgaran en cada categoria.

e Comunicacion y Entrega de Reconocimientos: Los reconocimientos seran
comunicados y otorgados en ceremonias escolares, reuniones de curso o actos
publicos, donde se reconoceran los logros y se resaltara el valor de las conductas
y esfuerzos de los estudiantes, fortaleciendo una cultura de respeto y excelencia.

Impacto y Objetivo del Reconocimiento de Cumplimientos Destacados en la
Comunidad Educativa

Reconocer los cumplimientos destacados en el colegio no solo motiva a los estudiantes a
seguir mejorando, sino que también refuerza los valores esenciales del PEI y fomenta una
cultura de convivencia positiva. Este sistema de reconocimiento busca:

e Motivar a los estudiantes hacia la excelencia y el esfuerzo continuo: Al
premiar el esfuerzo y la dedicacion, el colegio fomenta el desarrollo de una
mentalidad de crecimiento y perseverancia en cada estudiante.

e Promover la empatia y el respeto entre los estudiantes: Los reconocimientos
de convivencia y solidaridad ensefian a los estudiantes el valor del apoyo mutuo y
la cooperacion en el desarrollo de una comunidad escolar inclusiva y respetuosa.

o Desarrollar el liderazgo positivo y el sentido de responsabilidad: Al honrar a
aguellos que destacan por su liderazgo y responsabilidad, el colegio incentiva el
desarrollo de estas cualidades en todos los estudiantes, preparandolos para
contribuir de manera constructiva en la sociedad.

e Fomentar un ambiente escolar de apoyo y respeto: Al reconocer los logros y
esfuerzos de los estudiantes en diversos ambitos, se construye un entorno donde
todos se sienten valorados y respetados, en coherencia con los principios del PEI.

El Colegio Asuncién de Rengo considera que los reconocimientos a los cumplimientos
destacados son un pilar fundamental para construir una cultura de excelencia, respeto e
inclusion. Este sistema de reconocimiento refuerza los valores del PEI y promueve una

——

48

'



convivencia escolar arménica y enriguecedora. Mediante estos reconocimientos, el
colegio se asegura de que cada estudiante se sienta valorado y apoyado en su desarrollo
académico y personal, en un entorno donde se fomenta el respeto, la empatia y el
compromiso hacia los demds y hacia la propia educacion.

8. DE LA INCLUSION Y RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES
CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

El Colegio Asuncién de Rengo se adhiere a las normativas de inclusion establecidas en
la Ley N° 21.545 (Ley TEA) y en la Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845),
reafirmando su compromiso con la construccion de un entorno educativo respetuoso,
inclusivo y accesible para todos sus estudiantes. Estas leyes establecen la obligacion de
asegurar que todos los estudiantes, incluyendo aquellos con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), tengan las mismas oportunidades de aprendizaje y desarrollo en igualdad
de condiciones, libre de cualquier forma de discriminacién. Para el colegio, estas
directrices representan una guia fundamental para promover una educacion inclusiva y
centrada en el respeto a la diversidad.

8.1-Derechos de los Estudiantes con TEA

De acuerdo con la Ley TEA y la Ley de Inclusidon Escolar, el Colegio Asuncion de

Rengo garantiza que los estudiantes con TEA recibirdn una educacién de calidad y en

igualdad de condiciones. En este sentido, el colegio se compromete a asegurar que

todos sus estudiantes con TEA puedan:

o Participar plenamente en la vida escolar, contando con el apoyo necesario para
integrarse en las actividades académicas y extracurriculares, sin ser objeto de
exclusion o discriminacion.

e Acceder a los mismos derechos educativos que el resto de sus compafieros,
promoviendo el respeto y la aceptacion de sus caracteristicas individuales.

e Recibir los ajustes razonables y el apoyo especializado que permitan su
desarrollo y adaptacién al entorno escolar, respetando su ritmo de aprendizaje y
sus necesidades especificas.

Al adherirse a estos principios de igualdad y no discriminacion, el Colegio Asuncion de
Rengo reafirma su compromiso con una educacion inclusiva, respondiendo a las
normativas vigentes y a su misioén de crear un espacio de aprendizaje en el que todos los
estudiantes puedan desarrollarse plenamente.

Ajustes Razonables y Apoyos Individualizados

Conforme a las disposiciones de la Ley TEA 'y la Ley de Inclusion, el Colegio Asuncion de
Rengo implementa ajustes razonables en el proceso de aprendizaje para cada
estudiante con TEA, asegurando que reciban los recursos y adaptaciones necesarios para
avanzar en su educacién. Entre los ajustes razonables que ofrece el colegio se
encuentran:
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o Adaptaciones en las estrategias de enseflanza y evaluacidon para facilitar la
comprension y el aprendizaje de los contenidos, implementando apoyos visuales,
materiales personalizados y estrategias de comunicacion adaptadas.

e Flexibilidad en los tiempos y métodos de evaluacién, de modo que el
estudiante pueda ser evaluado de acuerdo con sus capacidades y en un entorno
que le permita demostrar su aprendizaje sin presiones innecesarias.

e Creacién de espacios seguros y tranquilos que el estudiante pueda utilizar en
momentos en los que necesite reducir la sobrecarga sensorial, garantizando su
bienestar emocional y fisico dentro del colegio.

[ ]

El Colegio Asuncién de Rengo elabora un Plan de Apoyo Individualizado (PAIl) para
cada estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en colaboracién con sus
familias y el Equipo multidisciplinario, junto con el profesor de aula, trabajaran para
disefiar un plan gue cubra las necesidades particulares del estudiante y proporcione un
apoyo integral. ElI PAIl es revisado y actualizado periédicamente para asegurar su
alineacién con los progresos y cambios en las necesidades del estudiante

8.2-Fomento de una Cultura de Inclusién y Sensibilizacién en la Comunidad
Educativa

El Colegio Asuncion de Rengo, en cumplimiento con la Ley TEA y la Ley de Inclusion,
promueve activamente una cultura de respeto, aceptacién y empatia hacia la diversidad.
Para lograrlo, el colegio lleva a cabo actividades de sensibilizacion y capacitacién dirigidas
a estudiantes, docentes, apoderados y personal administrativo, con el objetivo de:

e Promover la comprension y aceptacion de la diversidad en el aula y en la
comunidad, creando un ambiente de respeto hacia todas las formas de expresion
y aprendizaje.

e Capacitar al personal docente y administrativo en técnicas pedagodgicas y
comunicativas que faciliten la integracion de los estudiantes con TEA y respondan
a sus necesidades especificas.

e Involucrar a la comunidad escolar en la construccion de una cultura
inclusiva, donde se valore la neurodiversidad y se promueva la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes.

A través de estas actividades, el colegio busca sensibilizar a su comunidad sobre el valor
de la inclusién, fomentando una convivencia escolar respetuosa y empatica.

Compromiso del Colegio Asuncion de Rengo con la Inclusién y la Igualdad de
Derechos

El Colegio Asuncion de Rengo declara su compromiso permanente con la inclusion y la
igualdad de derechos, reconociendo la importancia de brindar una educacién adaptada a
las necesidades individuales de cada estudiante, especialmente de aquellos con TEA.
Alineado con la Ley TEAYy la Ley de Inclusién Escolar, el colegio se compromete a revisar
y ajustar continuamente sus practicas pedagdgicas y su entorno escolar para que cada
estudiante encuentre en el colegio un lugar seguro, acogedor y respetuoso.
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Este compromiso con la inclusién es parte fundamental de la mision del colegio y se
refleja en el esfuerzo constante por crear una comunidad educativa en la que todos los
estudiantes, independientemente de sus particularidades, puedan desarrollarse en
igualdad de condiciones y alcanzar su maximo potencial.

9. DE LA NECESIDAD DE LA EXISTENCIA DE LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y
PREVENCION

(En la seccion ANEXOS se proporcionan los protocolos y sus debidas formas de
proceder y ser aplicados)

9.1-Fundamentaciéon y Necesidad de los Protocolos en la Formacion Educativa

En el contexto educativo, los protocolos representan herramientas fundamentales para el
establecimiento de normas y procedimientos que guian la convivencia y el desarrollo
integral de los estudiantes. En el Colegio Asuncion de Rengo, los protocolos tienen un
rol esencial en la estructura institucional, alineandose con los principios establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI). A través de estos protocolos, el colegio asegura
un entorno seguro, inclusivo y coherente con su mision de formar individuos integros,
responsables y capaces de contribuir positivamente a la sociedad.

Los protocolos son, ademas, reflejos del compromiso del colegio con los lineamientos y
disposiciones legales establecidas por el Ministerio de Educacion y otros organismos
reguladores, lo cual fortalece la institucionalidad y proporciona un marco de accién que
promueve el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

9.2-Rol de los Protocolos en la Educacién y Formacién de los Estudiantes

Los protocolos no solo son mecanismos para regular la conducta y la convivencia en el
colegio; también son herramientas pedagégicas que contribuyen al aprendizaje de
valores, a la adquisicion de habilidades sociales y al desarrollo de una cultura de respeto
y responsabilidad. A través de su implementacion, los estudiantes no solo conocen y
comprenden sus derechos y deberes, sino que también aprenden a desenvolverse en un
marco de respeto y orden que promueve la armonia en las relaciones interpersonales. Los
protocolos, por tanto, cumplen mdultiples funciones en el &mbito formativo:

e Educacion en Responsabilidad y Autonomia: Los estudiantes aprenden a
asumir las consecuencias de sus actos y a desarrollar su autonomia, entendiendo
que su comportamiento tiene impacto en el bienestar de toda la comunidad.

e Fomento de la Convivencia y el Respeto: Los protocolos contribuyen a crear un
entorno donde se valoran la diversidad y la empatia, elementos fundamentales
para una convivencia pacifica y enriquecedora.

e Desarrollo de Habilidades de Resolucion de Conflictos: Al establecer
procedimientos claros para la resolucién de conflictos, el colegio brinda a los
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estudiantes herramientas para manejar situaciones dificiles de manera asertiva y
respetuosa.

e Preparacion parala Vida en Sociedad: Los protocolos ensefian a los estudiantes
a convivir en un entorno normado, preparandolos para interactuar en la sociedad
de manera ética y responsable.

9.3-Alineacion de los Protocolos con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Asuncion de Rengo establece
como misién el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo valores de respeto,
inclusion, solidaridad y responsabilidad. En este sentido, los protocolos institucionales son
una extension de los principios del PEI, que se materializan en normas y acciones
concretas para guiar la vida escolar. A continuacion, se destacan las principales formas en
las que los protocolos se alinean con el PEI:

e Promocion de la Inclusién y el Respeto a la Diversidad: Los protocolos de
convivencia y respeto a la identidad de género, asi como aquellos relacionados
con la inclusion de estudiantes con necesidades especiales, como el Trastorno del
Espectro Autista (TEA), estan diseflados para asegurar que cada estudiante sea
respetado y valorado en su individualidad, en concordancia con el espiritu
inclusivo del PEI.

e Proteccion y Bienestar Integral: A través de protocolos de seguridad, como los
de accidentes escolares y el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el colegio
se compromete a crear un ambiente seguro y protector, fundamental para el
desarrollo integral de los estudiantes y en coherencia con la mision de cuidado y
bienestar promovida en el PEI.

e Fomento de una Cultura de Paz y Convivencia Arménica: Los protocolos que
regulan la resolucion de conflictos, la actuacion frente a situaciones de violencia
escolar y la mediacion establecen procedimientos que favorecen una cultura de
paz. Estos lineamientos ayudan a que el PEI se viva en la practica cotidiana del
colegio, construyendo un espacio educativo en el que los conflictos se resuelven
de manera pacifica y respetuosa.

« Desarrollo de Valores Eticos y Ciudadanos: Los protocolos de convivencia
promueven los valores éticos que el PEI busca inculcar, como la honestidad, el
respeto, la empatia y la responsabilidad. Estas directrices no solo establecen
normas de comportamiento, sino que también guian el aprendizaje ético de los
estudiantes y fomentan una cultura de integridad dentro del colegio.

Importancia de los Protocolos para la Proteccion de Derechos y el Cumplimiento de
Deberes

En el &mbito educativo, los protocolos cumplen la funcién de proteger los derechos de
todos los miembros de la comunidad escolar, estableciendo, al mismo tiempo, las
responsabilidades que cada uno debe asumir. De este modo, los protocolos no solo
defienden la integridad y el bienestar de los estudiantes, sino que también regulan la
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actuacion de los docentes, personal administrativo y apoderados. La existencia de estos
protocolos asegura que:

e Los derechos de los estudiantes sean respetados y que cuenten con un
ambiente de seguridad y respeto, tal como lo establece la legislacion educativa
vigente.

e Los docentes y personal del colegio cuenten con pautas claras para intervenir
de forma adecuada en situaciones de conflicto, apoyo y emergencia, evitando
acciones arbitrarias y fortaleciendo la transparencia.

e Los apoderados tengan claridad sobre el funcionamiento del colegio y el rol
de cada integrante de la comunidad educativa, fomentando la colaboracion vy el
apoyo mutuo.

La presencia de protocolos permite que las decisiones y acciones del colegio se realicen
de forma justa y equitativa, contribuyendo a construir una institucion confiable vy
comprometida con el respeto a la dignidad de cada persona.

9.4-Compromiso del Colegio Asuncién de Rengo con la Mejora Continua en sus
Protocolos

El Colegio Asuncibn de Rengo asume el compromiso de revisar y actualizar
periddicamente sus protocolos, adaptandose a los cambios normativos y a las
necesidades emergentes de su comunidad educativa. Este compromiso responde a la
mision de mejorar constantemente el ambiente escolar, asegurando que todos los
estudiantes, docentes, apoderados y personal administrativo se sientan protegidos,
respetados y apoyados en cada etapa de su desarrollo y trabajo en el colegio.

Como parte de este compromiso, el colegio realiza evaluaciones anuales del impacto y la
efectividad de sus protocolos, involucrando a los distintos estamentos de la comunidad
educativa en el proceso de revisién y retroalimentacion. De este modo, se asegura que
los protocolos respondan a las realidades actuales y a los principios formativos del PEI,
manteniendo su relevancia y eficacia como herramientas de desarrollo y proteccién en el
ambito educativo.

Conclusién

Los protocolos son un pilar fundamental en la organizacion y el funcionamiento del
Colegio Asuncion de Rengo, constituyendo una manifestacion concreta de los principios y
objetivos del Proyecto Educativo Institucional. Mas alla de establecer normas y
procedimientos, los protocolos representan el compromiso del colegio con una educaciéon
integral, inclusiva y respetuosa de los derechos de cada estudiante. A través de estos
lineamientos, el colegio no solo garantiza un ambiente seguro y armoénico, sino que
también contribuye a la formacion de individuos éticos y responsables, preparados para
contribuir positivamente a la sociedad.
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10. DEL APOYO E INCLUSION A ESTUDIANTES EN SITUACION DE MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

El Colegio Asuncion de Rengo, comprometido con su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y con los principios de equidad e inclusion establecidos en la Ley de
Inclusion Escolar (Ley N° 20.845), reconoce la importancia de ofrecer un entorno de
apoyo y proteccion para los estudiantes en situacion de maternidad y paternidad. La
adolescencia es una etapa de desarrollo que implica diversos desafios, y la maternidad o
paternidad a temprana edad puede agregar responsabilidades y requerimientos
adicionales. Por ello, el colegio se compromete a implementar un protocolo que facilite la
continuidad de estudios de los estudiantes en estas circunstancias, respetando sus
derechos y promoviendo su desarrollo integral en un ambiente inclusivo y de calidad.

Este capitulo establece los principios que guian la implementacién del Protocolo de
Maternidad y Paternidad, destacando la responsabilidad del colegio de brindar un entorno
gue respalde la permanencia y el éxito educativo de los estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad.

Precisiones en el area Legal y Normativa

La normativa chilena y las orientaciones del Ministerio de Educacién subrayan la
importancia de asegurar que los estudiantes en situacion de maternidad o paternidad
puedan continuar con sus estudios en condiciones adecuadas Y libres de discriminacion.
La Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845) y la Ley General de Educacién (Ley N°
20.370) garantizan el derecho de todos los estudiantes a una educacion inclusiva y no
discriminatoria, velando por su integridad y acceso equitativo al aprendizaje.

Ademas, diversas circulares emitidas por el Ministerio de Educacion, como la Circular N°
482 de la Superintendencia de Educacion sobre la permanencia de estudiantes en
situacion de embarazo, refuerzan la necesidad de que los colegios ofrezcan un ambiente
de apoyo, incluyendo ajustes y estrategias que permitan la compatibilizacién entre las
responsabilidades de maternidad o paternidad y el desarrollo educativo.

10.1-Objetivos del Protocolo de Maternidad y Paternidad

El Protocolo de Maternidad y Paternidad tiene como objetivo central asegurar que los
estudiantes en situacion de maternidad o paternidad cuenten con el apoyo necesario para
continuar y finalizar sus estudios, promoviendo un ambiente libre de estigmas y ofreciendo
recursos para equilibrar su vida familiar y académica. Sus objetivos especificos son:

e Garantizar la continuidad educativa de los estudiantes en situacion de
maternidad o paternidad, facilitando los ajustes y apoyos necesarios para que
puedan asistir a clases y cumplir con sus obligaciones académicas.

e Promover un ambiente de respeto e inclusién donde se valore la diversidad de
situaciones de vida y se respete la dignidad de los estudiantes.

e Ofrecer apoyo emocional y orientacién a los estudiantes y sus familias,
brindando informacion y recursos para facilitar el equilibrio entre las
responsabilidades familiares y académicas.
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Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los derechos y necesidades de los
estudiantes en situacién de maternidad o paternidad, fomentando una convivencia
respetuosa y libre de prejuicios.

10.2-Principios Rectores para el Apoyo a Estudiantes en Situacion de Maternidad o
Paternidad

La implementacién del Protocolo de Maternidad y Paternidad en el Colegio Asuncion de
Rengo se guia por los siguientes principios, alineados con los valores del PEI y la
normativa de inclusion:

No Discriminacion y Equidad: El colegio se compromete a asegurar que ningdn
estudiante sea discriminado o excluido de las actividades escolares debido a su
situacion de maternidad o paternidad. Todo estudiante tiene derecho a recibir un
trato justo y equitativo, en conformidad con sus derechos educativos.

Flexibilidad y Ajustes Razonables: Se aplicaran ajustes razonables que faciliten
la continuidad de los estudios, tales como permisos para ausentarse por razones
de salud relacionadas con el embarazo, la lactancia o la atencién de hijos
pequefios, sin que esto afecte el rendimiento o las evaluaciones académicas.
Confidencialidad y Respeto: La informacion sobre la situacién de maternidad o
paternidad de los estudiantes sera tratada de manera confidencial,
compartiéndose solo con el personal necesario para brindar el apoyo adecuado.
Se evitaran comentarios o0 conductas que puedan ser percibidos como
estigmatizantes.

Acompafiamiento y Orientacion Integral: El colegio brindara orientacién y apoyo
psicosocial, atendiendo a las necesidades emocionales y académicas de los
estudiantes en situacion de maternidad o paternidad. Este acompafiamiento se
realizara de manera continua, ajustandose a la situacion particular de cada
estudiante.

10.3-Procedimientos Generales para el Apoyo y Acompafamiento
Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del Protocolo de Maternidad y Paternidad,
el colegio implementara los siguientes procedimientos generales:

Identificacion y Deteccion Temprana: Ante la notificacion de un embarazo o
situacion de paternidad, Unidad técnico pedagodgica y orientacion coordinara una
reuniéon con el/la estudiante y su apoderado, estableciendo un plan de apoyo y
necesidades especificas.

Elaboracién de un Plan de Apoyo Individualizado (PAl): Se creara un PAI que
contemple ajustes especificos en el horario, evaluaciones, actividades fisicas, y
cualquier otra area que necesite adaptacion. Este plan se revisara periodicamente
para asegurar que las medidas aplicadas contintan siendo efectivas y adecuadas.
Coordinacion con el Equipo Docente: La Unidad Técnico Pedagdgica informaré
al equipo docente sobre el PAI, brindando pautas para el apoyo académico y
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promoviendo la comprension y el respeto hacia el estudiante en situacion de
maternidad o paternidad.

e Seguimiento y Evaluaciéon Continua: La Unidad Técnico Pedagdgica realizara
un seguimiento continuo del PAI, evaluando la evolucion de la situacion vy
ajustando las medidas cuando sea necesario, en coordinacion con el estudiante y
sus apoderados.

10.4-Importancia del Apoyo Institucional y de la Sensibilizacion Comunitaria

El apoyo institucional es esencial para asegurar que los estudiantes en situacién de
maternidad o paternidad puedan continuar sus estudios en condiciones adecuadas y sin
afectaciones significativas en su desempefio académico. La sensibilizacion de la
comunidad educativa, incluyendo a docentes, estudiantes y apoderados, es fundamental
para crear un entorno que valore la diversidad de experiencias de vida y que respete la
situacion particular de cada estudiante.

Para ello, el colegio promovera actividades y charlas de sensibilizacion sobre la
maternidad y paternidad en la adolescencia, reforzando los principios de respeto y
empatia en toda la comunidad. Estas instancias permitirdn que la comunidad educativa
entienda la importancia de brindar apoyo a quienes se encuentran en esta situacion,
fomentando un ambiente solidario y respetuoso.

Compromiso del Colegio Asuncién de Rengo con la Inclusién y el Respeto a los
Derechos de los Estudiantes

El Colegio Asuncién de Rengo reafirma su compromiso con una educacion inclusiva y
de calidad, que respete los derechos de cada estudiante, en todas las circunstancias de
su vida personal y académica. La implementaciéon de un Protocolo de Maternidad vy
Paternidad responde a la misién de construir un entorno escolar que no solo asegure el
aprendizaje académico, sino que también apoye el desarrollo personal y emocional de los
estudiantes, en concordancia con los valores de respeto, inclusién y equidad promovidos
en el PEI.

A través de este protocolo, el colegio asegura que cada estudiante, independientemente
de su situacion, encuentre en el colegio un lugar de apoyo y comprension, donde pueda
continuar su formacién académica con dignidad y respeto.

11. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL RICE

11.1-Monitoreo del Cumplimiento de las Normas
e Objetivo: Asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa cumplan
con las normas establecidas en el RICE.
e Procedimiento: El equipo de gestidén se encargara de supervisar el cumplimiento
del reglamento mediante observaciones periddicas, encuestas de clima escolar y
revision de incidentes reportados. Se llevara un registro de casos relevantes y se
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analizardn patrones de conducta para proponer ajustes o intervenciones
especificas.

11.2-Evaluacion del Impacto del RICE en la Convivencia Escolar

Objetivo: Evaluar si el RICE contribuye efectivamente a mejorar la convivencia y a
reducir conflictos dentro del establecimiento.

Indicadores de Evaluacion: Se utilizaran indicadores como la frecuencia de
incidentes de convivencia, el nivel de participacién en actividades de convivencia,
y los resultados de encuestas de satisfaccion de estudiantes, docentes y
apoderados.

Informe Anual de Evaluacion: Al finalizar cada afio escolar, el Comité de
Convivencia elaborara un informe que analice los resultados de los indicadores y
haga recomendaciones de mejora. Este informe se presentara al Consejo Escolar
y se difundird a la comunidad educativa para asegurar la transparencia.

11.3-Procedimientos para la Revision y Actualizacion Periédica del RICE

Objetivo: Garantizar que el reglamento se mantenga actualizado y adecuado a las
necesidades de la comunidad escolar y a las normativas vigentes.

Proceso de Revisién: El RICE se revisara anualmente en conjunto con el
Consejo Escolar, considerando los resultados de la evaluacién de convivencia y
las observaciones de los diferentes estamentos (estudiantes, docentes,
apoderados y equipo directivo).

Mecanismos de Participacién: Se habilitaran espacios de consulta para que los
miembros de la comunidad educativa puedan proponer mejoras o cambios en el
reglamento, asegurando que las actualizaciones reflejen las necesidades y
sugerencias de todos los actores involucrados.

11.4-Difusion de los Resultados de Evaluaciéon y Actualizacién

Objetivo: Asegurar que toda la comunidad educativa esté informada de los
resultados de la evaluacion del RICE y de cualquier cambio realizado.

Métodos de Difusion: Los resultados de la evaluacion anual y las modificaciones
al reglamento se comunicardn mediante reuniones informativas, boletines y
publicaciones en los canales oficiales del colegio, como el sitio web.
Sensibilizacién y Capacitacién: Se organizardn sesiones de capacitacion y
charlas informativas para familiarizar a todos los miembros de la comunidad con el
contenido actualizado del RICE, enfatizando su importancia para la convivencia y
el bienestar comun.
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12. CONSIDERACIONES INSTITUCIONALES EN TORNO A LA FUNDAMENTACION Y
NECESIDAD DE CONSIDERAR UNA NORMATIVA PARA EL MANEJO DE
DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES (DEC)

El desarrollo emocional y conductual de los estudiantes es un aspecto fundamental de su
formacion integral. En el contexto escolar, los estudiantes pueden experimentar desafios
que afectan su estabilidad emocional, y en ocasiones, esto se manifiesta en episodios de
desregulacién emocional y conductual (DEC). Estos episodios pueden incluir respuestas
intensas de ansiedad, frustracion o estrés que dificultan la convivencia en el aula y el
bienestar del estudiante. El Colegio Asuncién de Rengo, comprometido con los
principios de inclusion y bienestar definidos en la Ley de Inclusion Escolar (Ley N°
20.845) y en su Proyecto Educativo Institucional (PEIl), establece la importancia de
implementar un protocolo especifico para manejar estas situaciones de manera
respetuosa, segura y alineada con los derechos de los estudiantes.

Este protocolo no solo permite una intervencion eficaz en situaciones de DEC, sino que
también educa a la comunidad escolar en el respeto por la diversidad de expresiones
emocionales y en la creacién de un entorno seguro y de apoyo para todos los estudiantes.

12.1- Importancia de atender las Desregulaciones Emocionales y Conductuales en
el &mbito escolar.

Las desregulaciones emocionales y conductuales pueden presentarse en diferentes
formas, desde reacciones de estrés hasta conductas disruptivas en el aula. Estos
episodios, aunque temporales, requieren un abordaje cuidadoso y estructurado para
prevenir dafios emocionales al estudiante y asegurar la convivencia escolar. La atencion
adecuada a estos episodios tiene multiples beneficios:

e Proteccién del bienestar del estudiante: Una intervencion respetuosa y segura
ayuda a que el estudiante recupere su estabilidad emocional, promoviendo un
ambiente de confianza y respeto.

e Fomento de la inclusion: Al atender las DEC de manera inclusiva y sin
discriminacion, se refuerza el compromiso del colegio con la Ley de Inclusién
Escolar, asegurando que cada estudiante tenga el apoyo necesario para enfrentar
desafios emocionales y conductuales.

e Mejora de la convivencia escolar: Al manejar los episodios de DEC de forma
respetuosa y estructurada, se reduce la posibilidad de conflictos y se fomenta un
ambiente de respeto, comprension y cooperacion en el aula.

e Desarrollo de habilidades emocionales: A través del protocolo, los estudiantes
adquieren herramientas para manejar sus emociones de manera saludable,
promoviendo el autocontrol y la autorregulacion.

Alineacion con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la Ley de Inclusién
Escolar
El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Asunciéon de Rengo establece que
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la educacion debe ser un proceso inclusivo que valore las diferencias individuales y
promueva el bienestar integral de cada estudiante. En este contexto, el protocolo de
manejo de DEC es una herramienta que permite materializar los valores y principios del
PEI en la vida cotidiana del colegio. De igual manera, la Ley de Inclusién Escolar (Ley
N° 20.845), que garantiza el derecho a una educacion libre de discriminacion y accesible
para todos, respalda la creacion y aplicacién de este protocolo.

La Ley de Inclusion Escolar enfatiza que todos los estudiantes, sin importar sus
caracteristicas individuales, tienen derecho a un entorno educativo adecuado y seguro.
Este protocolo responde a esta normativa, proporcionando pautas para intervenir en
situaciones de desregulacion de manera respetuosa y equitativa, promoviendo la igualdad
de oportunidades en el aprendizaje y la convivencia.

12.2-Objetivos del Protocolo de Manejo de Desregulaciones Emocionales vy
Conductuales (DEC)

El protocolo para el manejo de DEC tiene como objetivo principal establecer
procedimientos claros y efectivos para intervenir en episodios de desregulacién emocional
y conductual. Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Asegurar un entorno seguro y de apoyo para todos los estudiantes, donde se
promueva el respeto a la diversidad de expresiones emocionales.

e Proporcionar herramientas al personal educativo para reconocer y responder
adecuadamente a situaciones de desregulacion, evitando que el episodio se
agrave.

e Promover el desarrollo de habilidades de regulacion emocional en los
estudiantes, fomentando su autonomia y capacidad para manejar situaciones de
estrés.

e Coordinar acciones con las familias para establecer un plan de apoyo
individualizado en casos de desregulaciones recurrentes, asegurando una
intervencion integral y adaptada a las necesidades de cada estudiante.

12.3-Componentes Clave del Protocolo de DEC

El protocolo de manejo de DEC esta disefiado para proporcionar una respuesta rapida y
estructurada a situaciones de desregulacion, incorporando componentes esenciales que
facilitan la intervencién y el apoyo a los estudiantes:

e Identificacién Temprana: Se establecen pautas para que el personal educativo
pueda reconocer los primeros signos de desregulacion, permitiendo una
intervencion temprana y efectiva.

o Estrategias de Contencion y Regulacién: Se incluyen estrategias especificas de
contencién emocional para aplicar en el aula o en un espacio seguro, adaptadas a
las necesidades del estudiante en ese momento.

e Intervencién Psicosocial: El equipo de convivencia escolar y los profesionales de
apoyo psicosocial intervienen en casos de desregulacion prolongada o recurrente,
brindando un apoyo individualizado.
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e Comunicacion y Coordinacién con Apoderados: Se establece un proceso de
notificacion y coordinacion con las familias, asegurando que se informe sobre el
episodio y se planifiquen medidas de apoyo conjuntas.

e Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC): Para casos de
DEC recurrentes, el protocolo prevé la elaboracion de un PAEC que contemple
estrategias y ajustes especificos para el estudiante, en coordinacién con la familia
y el equipo multidisciplinario.

12.4-Consideraciones para la Elaboracion del Plan de Acompafamiento Emocional
y Conductual (PAEC):

1. Responsable Principal: ElI Equipo multidisciplinario del colegio Asuncion de
Rengo es el encargado principal de disefiar y coordinar el PAEC: Este equipo
suele estar conformado por especialistas en inclusion.

2. Colaboraciény Apoyo:
Familia: La participacion de los padres o tutores (cuidadores) es
fundamental en la elaboracion del PAEC. Ellos proporcionan informacion
clave sobre las necesidades y fortalezas del estudiante, asi como las
adaptaciones que funcionan en otros contextos.
Docentes de Aula y Especialistas: Los profesores del estudiante vy, si es
necesario, otros especialistas (como psicélogo/a, psicopedagogo/a o
fonoaudiologo/a) aportan sus conocimientos para adaptar las estrategias
de ensefanza y evaluar el progreso del estudiante.
Encargado de Convivencia Escolar (si aplica): En casos en los que el
PAEC incluye aspectos de convivencia o regulacibn emocional, el
encargado de convivencia puede participar en su formulacion y
seguimiento.

3. Proceso de Elaboracion:
El proceso de elaboracion del PAEC incluye una evaluacion inicial de las
necesidades del estudiante, seguido de reuniones de planificacién con la
familia y EMD. Una vez creado, el PAEC se revisa y ajusta periédicamente
para asegurar su efectividad y adaptarse a las necesidades cambiantes del
estudiante.

Beneficios parala Comunidad Educativa
La implementacién de un protocolo de manejo de DEC beneficia a toda la comunidad
educativa, ya que promueve un entorno de convivencia respetuoso y seguro, alineado con
los valores del PEI y la normativa de inclusion. Algunos de los beneficios especificos son:
o Fortalecimiento de la convivencia escolar: Un enfoque estructurado y
respetuoso para las DEC contribuye a un ambiente donde todos los estudiantes
pueden aprender y desarrollarse en un clima de respeto y seguridad.
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e Apoyo ala salud mental de los estudiantes: La atencién temprana y adecuada
de las DEC ayuda a prevenir el desarrollo de problemas emocionales mas graves
y promueve el bienestar de los estudiantes.

e Desarrollo profesional del personal educativo: Los docentes y el personal de
apoyo reciben capacitacion para manejar situaciones de DEC, lo que fortalece sus
habilidades para actuar en momentos de crisis y favorece un trato inclusivo y
respetuoso.

e Compromiso con lainclusion: Al implementar este protocolo, el colegio reafirma
su compromiso con los principios de inclusién y no discriminacién, garantizando
gue todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas emocionales
o conductuales, tengan acceso a un entorno seguro y respetuoso.

Conclusion

El manejo adecuado de las desregulaciones emocionales y conductuales es esencial para
crear un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso. Este protocolo permite
al Colegio Asuncién de Rengo intervenir de manera eficaz y respetuosa en situaciones de
DEC, alineando sus acciones con los principios de la Ley de Inclusion Escolar y con los
valores fundamentales del PEI. Con la implementacion de este protocolo, el colegio no
solo asegura el bienestar de sus estudiantes, sino que también fortalece su compromiso
con la educacion inclusiva y el desarrollo integral de cada miembro de su comunidad
educativa.

Rengo, noviembre 2024
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ANEXOS

Glosario de Términos Claves

10.

11.

Aula Segura: Ley N° 21.128 que permite la separacion temporal de
estudiantes que cometan actos de violencia grave en el recinto escolar,
respetando el debido proceso.

Bullying: Acoso fisico, verbal o psicologico entre estudiantes, caracterizado
por ser sistematico y reiterado, con la intencidén de causar dafio.

Circular 482: Instruccion de la Superintendencia de Educacion que
establece las normativas y orientaciones para la elaboracion de
Reglamentos Internos en establecimientos educacionales.

Comité de Convivencia Escolar: Grupo de trabajo en el colegio que
promueve y supervisa las politicas de convivencia y gestion de conflictos en
la comunidad educativa.

Convivencia Escolar: Conjunto de relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, promoviendo un ambiente seguro y respetuoso
basado en el respeto y la solidaridad.

Consejo Escolar: Instancia de participacion en la que representantes de
estudiantes, docentes, apoderados y el equipo directivo colaboran en la
toma de decisiones y el desarrollo del establecimiento.

Debido Proceso: Procedimiento que asegura los derechos de los
estudiantes en el tratamiento de conflictos o sanciones, garantizando
justicia, transparencia y participacion.

Discriminacion: Tratamiento desfavorable o de exclusion hacia una
persona o0 grupo basado en caracteristicas como su origen, género,
orientacion sexual, entre otros.

Diversidad: Reconocimiento y valoracion de las diferencias individuales y
colectivas en la comunidad escolar, incluyendo caracteristicas culturales,
sociales, y capacidades.

Educacion Inclusiva: Modelo que busca asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas 0 necesidades,
puedan participar plenamente en el proceso educativo.

Evaluacion del RICE: Proceso de revision y andlisis de la efectividad del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, considerando indicadores de
convivencia y resultados anuales.
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12.Faltas Leves: Conductas que afectan el ambiente escolar de forma leve y
no representan un riesgo significativo, como los retrasos o interrupciones
menores.

13.Faltas Graves: Acciones que violan normas de convivencia y afectan el
bienestar de otros miembros de la comunidad, como actos de intimidacion o
discriminacion.

14.Faltas Muy Graves: Conductas que representan un riesgo para la
seguridad e integridad de los miembros de la comunidad, como la violencia
fisica o posesion de armas.

15.Glosario: Lista de términos clave y sus definiciones, que facilita la
comprension de conceptos importantes en el RICE.

16.Inclusion: Enfoque que promueve la participacion plena de todos los
miembros de la comunidad, sin importar sus caracteristicas individuales o
condiciones personales.

17.Integridad: Cualidad de actuar de manera honesta y ética en todas las
interacciones y actividades escolares.

18.Justicia: Principio de equidad en la aplicacibn de normas y medidas,
respetando los derechos de todos los involucrados en un conflicto o
procedimiento disciplinario.

19.Justo Procedimiento: Principio que garantiza un proceso equitativo y
transparente en la toma de decisiones disciplinarias, respetando la dignidad
de los estudiantes.

20.Ley de Inclusion Escolar: Ley N° 20.845 que promueve la no
discriminacion y la inclusiébn en los establecimientos educacionales,
eliminando barreras de acceso.

21.Mediacién: Proceso de resolucion pacifica de conflictos en el que una
persona neutral ayuda a las partes involucradas a llegar a un acuerdo.

22.Medidas Disciplinarias: Acciones aplicadas en respuesta a conductas que
infringen el reglamento, orientadas a la correccion y formacion de los
estudiantes.

23.Medidas Restaurativas: Estrategias para reparar el dafio causado en
situaciones de conflicto, promoviendo la reconciliacion y el aprendizaje
entre las partes involucradas.

24.Normas de Convivencia: Reglas establecidas para regular el
comportamiento de los miembros de la comunidad educativa, promoviendo
el respeto y la colaboracién.

25.Participacion: Involucramiento activo de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa en el desarrollo y mejora del ambiente escolar.

26.PIE (Programa de Integracién Escolar): Programa que brinda apoyo
adicional a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,
promoviendo su participacion en el curriculo regular.
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27.Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): Conjunto de politicas y
protocolos de seguridad implementados en el colegio para proteger a los
estudiantes y personal en situaciones de emergencia.

28.Proporcionalidad: Principio que asegura que las sanciones o medidas
disciplinarias sean adecuadas a la gravedad de la conducta, evitando
respuestas desproporcionadas.

29.Protocolo de Seguridad: Procedimientos disefiados para actuar en
situaciones de emergencia o riesgo, garantizando la proteccion de los
miembros de la comunidad.

30.Responsabilidad: Obligacion de actuar con cuidado y respeto hacia uno
mismo, los demas y el entorno escolar, contribuyendo a un ambiente seguro
y armonioso.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Nota y compromiso Asuncionista respecto a los PROTOCOLOS DE ACTUACION
Todos los protocolos deberan ser revisados anualmente y ajustados segun las
necesidades emergentes de la comunidad escolar y las recomendaciones de las
autoridades. Ademas, se realizardn simulacros y capacitaciones periddicas para asegurar
que todos los miembros sepan cémo actuar en situaciones de emergencia.
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Anexo 1:
Protocolo de Actuacion Frente a Accidentes Escolares

1. Objetivo General
Establecer un procedimiento claro y especifico para la atencién y reporte de accidentes
escolares, asegurando la rpida activacion del seguro escolar, la notificacion a los
apoderados y el registro adecuado del incidente.

2. Introduccion
La atencién inmediata ante accidentes escolares es crucial para salvaguardar la
integridad y seguridad de los estudiantes. Este protocolo detalla las etapas y acciones
necesarias para responder a cualquier accidente ocurrido en el ambito escolar o en
actividades extracurriculares organizadas por el establecimiento.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes que sufran un accidente en el recinto escolar
o durante actividades organizadas por el colegio, asi como al personal involucrado en la
atencion y notificacion del incidente.

4. Objetivos Especificos

e Brindar una respuesta inmediata mediante primeros auxilios y, si es necesario,
coordinar el traslado a un centro de salud.

e Activar el seguro escolar de manera rapida para garantizar la cobertura de
atencién médica.

o Notificar alos apoderados de manera oportuna sobre el accidente y las acciones
tomadas.

e Registrar el incidente de manera formal para documentacion y seguimiento.

Procedimientos

Tipo de | Definicion Procedimiento

malestares

ylo

accidentes

Malestares Son aquellos en que solo | 1. - El profesor jefe, de asignatura o el

requieren la atencion por
unos momentos por parte

profesional que se encuentre a cargo del
curso deriva al alumno/a Inspectoria.

de algun inspector/a, y | 2.- Una vez recibido el/la alumno/a en
donde se ofrece una |Inspectoria, quien atienda debe
aguade hierbas y se llama | asegurarse,  mediante  observacion

al apoderado en caso de
ser necesario, para que se
él quien brinde la primera
asistencia.

directa y el relato del afectado, que los
malestares son pasajeros y que pueden
atenderse en el establecimiento, sélo se
permitira ofrecer a los alumnos/as Té, o
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Agua de Hierbas y abrigo en caso de
frio.

3.- En caso de presentar sintomas de
estado febril, mareos y/o nauseas se
sugiere la toma de temperatura por parte
del mismo afectado. El establecimiento
cuenta con termémetro y toma presion.
4.- Si los malestares persisten por mas
de 20 minutos, el/a inspector/a a cargo,
debe comunicarse via telefénica con el
apoderado, para informar de la situacién
para que este lo retire y el/la alumno/a
continle reposo en el hogar, o si este
ultimo considera necesario, lo lleve al
médico.

5.- El inspector/a que atiende al
alumno/a debe dejar registro de la
atencion brindada, con fecha, hora y
malestar evidenciado, aviso al
apoderado y retiro del alumno si
procede.

Lesiones
leves

Son aquellos que solo
requieren atencion
primaria de heridas
superficiales y/o golpes
suaves.

1.- Los estudiantes seran llevado a
inspectoria por el funcionario que se
encuentre a cargo del curso en el
momento en que ocurra el accidente. Si
ocurre en el recreo sera llevado por
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

2.- El/lLa encargado/a de primeros
auxilios  en inspectoria revisara al
estudiante y le aplicara los primeros
auxilios requeridos.

3.- Se notificara a los padres
preferentemente via telefonica.

4.-El inspector/a que atiende al alumno/a
debe dejar registro de la atencion
brindada, con fecha, hora y malestar
evidenciado, aviso al apoderado y retiro
del alumno si procede.

Lesiones
menos

Son aquellos que
necesitan de asistencia

1.- El Funcionario que se encuentra a
cargo de los estudiantes, debera avisar
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graves

médica, tales como:
heridas o golpes en la
cabeza u otras partes del
cuerpo.

en forma inmediata a inspectoria. En
caso de que suceda en el periodo de
recreo cualquier otro miembro de la
comunidad educativa comunicara lo
ocurrido.

2.- EllLa encargad@ de primeros
auxilios en inspectoria revisard al
estudiante y le aplicara los primeros
auxilios requeridos.

3.- Inspectoria se comunicara con los
padres para explicar los detalles del
accidente y solicitar que se presenten
inmediatamente en el Colegio para
llevarlo al Hospital de Rengo, haciendo
uso del Seguro de Accidentes Escolares.

4.-El inspector/a que atiende al alumno/a
debe dejar registro de la atencion
brindada, con fecha, hora y accidente
ocurrido, aviso al apoderado y retiro del
alumno.

Lesiones
graves

Son aquellos que
requieren de atencion
médica inmediata: Caidas
en altura, golpes fuertes
en la cabeza u otras partes
del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes
profundos, quemaduras de
extremidades, perdidos del
conocimiento,
atragantamiento por
comidas y objetos.

1.- el funcionario del establecimiento que
se encuentre a cargo de los/as
estudiantes, deberd avisar en forma
inmediata a inspectoria. En caso de que
suceda en momentos de recreos,
cualquier otro funcionario que presencie
o sea informado de un accidente debera
comunicar lo sucedido a inspectoria.

2.- en el caso de golpe en la cabeza o
gquebradura evidente de huesos, se
mantendrd al estudiante en el lugar del

accidente donde se aplicaran los
primeros auxilios.
3.- Se llamara inmediatamente a

ambulancia para traslado al hospital. De
manera simultanea se debe establecer
contacto con el apoderado para informar
lo sucedido. En inspectoria se
completara la declaracion individual de
accidentes escolares.

En caso de traslado el/la estudiante
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debe estar acomparfado por al menos un
funcionario del establecimiento
educacional hasta concretarse la
presencia del apoderado/a o adulto
responsable.

4.- En caso de ser necesario el traslado
en ambulancia del estudiante, se
coordinara  conjuntamente con el
apoderado/a para su traslado centro
asistencial.  Responsable: inspector
general o quien se designe en su
ausencia.

5.- Se debe dejar registro del accidente y
del procedimiento realizado.

Después o0 | Son aquellos donde el | 1.- Cada profesor(a)y/o encargado(a) de
antes del [alumno se encuentre |la actividad extra-programatica tendra
Horario de | realizando una némina entregada por inspectoria,
Clases cualquier con teléfonos, direcciéon, nombre de
actividad sea taller de | padres y/o apoderados en caso de
caracter deportivo, | accidente de algun alumno.
académico, cultural o |2.- El profesor(a) y/o encargado(a)

cualquier otra actividad
dirigida o autorizada por
algin docente o miembro

avisara a los padres o apoderados lo
mas pronto posible, informandoles de la
situacion del alumno e indicandole que

de la comunidad | sera trasladado al Hospital de Rengo.
educativa.
La declaracién Individual de accidentes
También Escolares deberd ser retirada en
contempl inspectoria por los padres o apoderados

a trayectos de ida y vuelta
al colegio.

al otro dia de ocurrido el accidente en
caso de ser accidente fuera del colegio
sin posibilidad de retirar el mismo dia.

6. Prevencion de Revictimizacion

Se evitara cualquier exposicion innecesaria del estudiante afectado, asegurando un trato
digno y respetuoso durante la atencion inicial y el seguimiento.

7. Protocolos de Comunicacion
e Se informara a los apoderados sobre el incidente, el estado del estudiante y los
pasos a seguir. Este protocolo se comunicara al inicio del afio escolar y estara
disponible en la pagina web del colegio.
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Anexo 2:
Protocolo para Situaciones Relacionadas al Consumo y Porte de
Drogas y Alcohol

1. Objetivo General
Establecer un conjunto de acciones obligatorias para prevenir, detectar y actuar ante
situaciones de consumo y porte de drogas y alcohol dentro del ambito escolar,
garantizando una intervencion que proteja el bienestar del estudiante y el cumplimiento de
las normas de convivencia.

2. Introduccion
Este protocolo detalla las medidas que el establecimiento tomara frente a situaciones de
consumo y porte de drogas y alcohol, alineandose con las disposiciones de la normativa
escolar y de las Circulares 482 y 860. Su objetivo es proteger la salud y seguridad de los
estudiantes, promover un ambiente seguro y prevenir la propagacién de comportamientos
de riesgo.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento, asi como al personal
docente y administrativo que pueda detectar una situaciéon de consumo o porte de drogas
y alcohol dentro del colegio o en actividades organizadas por el mismo.

4. Objetivos Especificos

e Prevenir el consumo y porte de drogas y alcohol mediante actividades
educativas y de sensibilizacion en la comunidad escolar.

o Detectar situaciones de riesgo de forma temprana y actuar conforme a la
normativa escolar.

o Establecer un proceso de intervencion claro para el tratamiento de casos de
consumo o porte de drogas y alcohol, asegurando la derivacion a redes de apoyo
cuando sea necesario.

5. Procedimientos de Deteccidn e Intervencién

1. Consumo de drogas y/o alcohol, por parte de los/as
estudiantes dentro del establecimiento.

SITUACION(ES) QUE 2. Presencia de sefiales de haber consumido drogas y/o
ACTIVA (N) EL alcohol, e ingresar al establecimiento bajo la influencia
PROTOCOLO de drogas y/o alcohol.

3. Porte de drogas al interior del colegio, que implica:
transportar, adquirir, transferir, sustraer, poseer,
suministrar, guardar o portar grandes o pequefias
cantidades de drogas.

1. DETECCION DE LA Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una
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SITUACION

situacion relacionada con drogas o alcohol en el
Establecimiento, o fuera de éste cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que
participan los estudiantes con uno o mas adultos de la
comunidad educativa como responsables, debera dar aviso
inmediatamente por escrito o verbal a un integrante del
equipo de convivencia escolar (encargada/o de convivencia
escolar, inspector general o psic6logo), quien activara el
Protocolo e informara a Direccidn via correo u oficio, para la
toma de conocimiento en un plazo maximo de 24 horas.

El integrante del equipo de convivencia escolar que
recepcione la situacién, debera dejar constancia por escrito
en la que se materializara la deteccion de la situacion.

2.EVALUACION DE LA
SITUACION

El integrante del equipo de Convivencia Escolar
(Encargado/a Convivencia escolar, Inspector/a general,
director/a o psicologo/a), o la persona que él designo:

Recabara antecedentes de la siguiente forma:

1. Deber4d citar al apoderado del estudiante
involucrado, en un plazo que no podra exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los
hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se
les entreviste e informe de la situacién, salvo que el
hecho constituya delito, en ese caso la citacion no
podré exceder de 24 horas.

2. Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar
de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por
carta certificada. De la citacion se debe dejar
constancia en la hoja de vida de su pupilo. La
entrevista del apoderado se materializara por
escrito.

3. Entrevistar4d al estudiante involucrado; lo que se
materializara por escrito. Si es mas de un estudiante
las entrevistas deberan realizarse por separado. En
la entrevista se debera resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre
acompafiado, si es necesario por sus padres, sin
exponerlo frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

4. Se realiza el proceso de indagacion pertinente, con
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el propésito de conocer la situacion en cuestion: qué
y como ha consumido (portado), con qué frecuencia,
desde cuando, que otras personas estan
involucradas, quienes de la familia estan al tanto, si
el consumo es ocasional o problematico, entre otras
cosas.

5. Si el denunciado es un apoderado deberd citarsele
al Establecimiento Educacional en los mismos
términos del N°2.

6. Si procede, entrevistar a terceros que cuenten con
informacion sobre los hechos (testigos).

7. Informar al profesor/a jefe la situacion ocurrida y se
acuerda con este/a el rol de apoyo que se espera
tenga con el/los estudiante/s involucrados/as y el
grupo curso, para realizar acciones formativas y de
prevencion.

8. Analizar la situaciéon a partir de los antecedentes
recabados. Del andlisis participan la direccion e
integrantes del equipo de convivencia escolar.

9. Se realizan acciones legales de acuerdo con lo
dispuesto en el analisis inicial de la situacion,
dependiendo de lo que la ley N° 20.000 y N° 20.084
establecen en estas situaciones. Acciones legales
que pueden implicar denunciar los hechos ante
Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o
tribunales con competencia penal; o solicitar
medidas proteccionales en tribunales de familia.

Responsable denuncia: Solo si procede. Revisar el caso a
caso.

Plazo méximo evaluar la situacion 10 dias habiles, en caso
de que la gravedad de los hechos no amerite denuncia.

PASO 3:
ADOPCION DE
MEDIDAS
PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o
la persona que é€l designd, deberan disponer de los
mecanismos de apoyo y medidas que se asumiran para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud
y/o psicosociales que correspondan a cada situacion. Asi,
podrd requerirse de la intervencion de organismos
especializados, tales como: Direcciones Regionales de
Senda, Centro Asistencial (salud mental o GES 83, u otros).
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De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

Plazo: 1 dia habil

PASO 4.

ELABORACION
INFORME
CONCLUYENTE:

DE

Recopilados los antecedentes, el Encargado de
Convivencia Escolar, Inspector General, o la persona que él
design6 deberd elaborar un Informe Concluyente,
especificando entre otros puntos:

1)Incidentes relevantes;

2)Sustancia consumida, portada, traficada, etc.;

3)Fecha y lugar de ocurrencia;

4)Constatacion de lesiones si hubo;

5)Denuncias ante organismos competentes;

6)Medidas protectoras;

7) Pronunciamiento del Encargado/a de Convivencia
Escolar, Inspector/a General, o la persona que se designo.
Este debera contener las medidas disciplinarias, formativas,
y de apoyo que corresponderan aplicar a los estudiantes
involucrados y respecto de la comunidad educativa en su
conjunto, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar;
asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento; o las medidas disciplinarias, formativas y/o
de apoyo segun sea el caso, tratdndose de apoderados
denunciados; o las razones que justifiguen desestimar el
reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera
siempre resguardarse el interés superior el nifio, nifia /o
adolescente, y el principio de la confidencialidad de la
informacion y el principio de la proporcionalidad y
gradualidad.

Plazo: 2 dias habiles desde que termina la evaluacion de la
situacion.

PASO 5

ENTREGA DEL
INFORME
CONCLUYENTE Y DE
LA RESOLUCION
FINAL:

El encargado/a de convivencia escolar, inspector general o
la persona que se designo para llevar el caso, citara a
entrevista a los estudiantes involucrados y apoderados para
un dia y hora determinada con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacion del protocolo.

En caso de no ser posible la concurrencia del apoderado,
se les remitiran los antecedentes a través de correo
electrénico o carta certificada al domicilio particular del
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apoderado, segun sea el caso, para los efectos de su
notificacion.

Debiendo tener presente que es deber del apoderado
mantener actualizados los datos personales, referidos a
nameros telefénicos, direccion particular, correo electrénico
u otros.

6. Medidas de Resguardo y Prevencion de Revictimizacion
e Trato Respetuoso y Confidencialidad: En cada etapa del protocolo, el estudiante
sera tratado con respeto, asegurando su privacidad y evitando situaciones que
puedan exponerlo o estigmatizarlo.
e Intervenciones en Espacios Seguros: Las entrevistas se realizardn en un
ambiente seguro y libre de juicio, promoviendo una intervencion positiva.

7. Protocolos de Comunicacion
o Este protocolo serd comunicado al inicio del afio escolar mediante reuniones
informativas para estudiantes, docentes y apoderados, y estara disponible en la
pagina web del colegio.
e Se realizardn charlas de prevencion sobre el consumo de drogas y alcohol,
dirigidas a estudiantes y apoderados, como parte de una estrategia integral de
sensibilizacion.

8. Procedimiento de Denuncia a las Autoridades Competentes

El objetivo es proporcionar un procedimiento claro y de caracter obligatorio para que el
personal del establecimiento cumpla con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico u
otras entidades competentes cuando existan indicios que hagan presumir la comision de
un delito relacionado con el consumo, porte, posesion o distribucion de drogas y alcohol
en el ambito escolar.

Procedimiento:

1. Identificacion de la Situacion:
Si cualquier miembro del personal detecta una situacion que pueda
constituir un delito (como el porte, posesion o distribucion de drogas dentro
del establecimiento o en actividades organizadas por el colegio), debera
informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o al Inspector
General. Se deberé evitar cualquier confrontacion directa con el estudiante
involucrado para no comprometer la investigacion.

2. Evaluacién delaInformacion y Revision de Antecedentes:
El Encargado de Convivencia Escolar o el Inspector General evaluara los
antecedentes recopilados para confirmar si hay suficientes indicios que
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sugieran la posible comision de un delito. Este proceso incluye entrevistas
preliminares con las personas implicadas y, de ser necesario, la revision de
cualquier evidencia que apoye la sospecha, siempre garantizando la
confidencialidad y el respeto hacia los involucrados.

3. Preparacion del Informe de Denuncia:

Si se determina que existen antecedentes que ameriten una denuncia, el
Inspector General o la Direccion redactara un informe detallado, en el que
se incluiran solo hechos objetivos y cualquier evidencia relevante
(testimonios, informacion contextual, etc.). Este informe debera ser claro y
respetar la confidencialidad, sin incluir informacién innecesaria que pudiera
estigmatizar al estudiante. El formato de este informe lo determinara el
Comité de Convivencia en una de sus sesiones mensuales.

4. Presentacion de la Denuncia:

La Direccibn del establecimiento sera responsable de presentar la
denuncia formal ante el Ministerio Publico o la autoridad competente
(Carabineros o Policia de Investigaciones), entregando el informe
elaborado con la informacion relevante. Esta denuncia debera realizarse
dentro de un plazo de 24 horas a partir de la verificacion de los
antecedentes, para asegurar una intervencion rapida y adecuada.

5. Notificaciéon alos Apoderados:

Una vez presentada la denuncia, los apoderados del estudiante seran
informados sobre la situacion y las acciones realizadas, incluyendo las
posibles implicancias legales. Esta comunicacién debera realizarse en un
ambiente seguro, respetuoso y confidencial, asegurando que los padres o
tutores comprendan los pasos a seguir.

6. Cooperacién con las Autoridades:

El establecimiento colaborara plenamente con el Ministerio Publico o con la
autoridad competente durante el proceso de investigacion. El personal
debera responder cualquier requerimiento de informacion adicional que se
presente, siempre respetando la normativa de privacidad y proteccion de
datos.

Medidas de Apoyo y Resguardo para el Estudiante:

Durante todo el proceso, el equipo de convivencia escolar determinara el
estamento que proporcionara apoyo emocional y asesoramiento al estudiante
involucrado, con el fin de minimizar el impacto negativo de la intervencion legal. Se
asegurard que todas las acciones respeten la dignidad y los derechos del
estudiante, evitando cualquier forma de revictimizacion.

En caso de ser necesario, el estudiante serd derivado a redes de apoyo
psicosocial para recibir ayuda especializada.
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Anexo 3:
Protocolo de Cancelacion de Matricula o Expulsion

Objetivo General

Establecer un procedimiento estructurado y de cumplimiento obligatorio para intervenir en
casos de violencia extrema en el &mbito escolar o hechos que afecten gravemente a la
convivencia escolar, asegurando la seguridad de la comunidad educativa, respetando los
derechos del estudiante y cumpliendo con el debido proceso legal.

1. Introduccion
Este protocolo esta basado en la Ley N° 21.128 de Aula Segura y la circular 629, las
cuales establecen medidas para la separacion temporal de estudiantes involucrados en
actos de violencia extrema o que afecten gravemente a la convivencia escolar, al mismo
tiempo que garantiza un proceso justo y respetuoso. Este protocolo protege el bienestar
de la comunidad escolar y asegura la continuidad del proceso educativo del estudiante
involucrado.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

2. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento y esta disefiado para
casos de violencia extrema que afecten gravemente la seguridad y convivencia en el
colegio.

3. Objetivos Especificos
e Proteger la seguridad de la comunidad escolar mediante la intervencion
oportuna en casos de violencia extrema.
e Garantizar el respeto al debido proceso para los estudiantes involucrados en
actos de violencia.
o Establecer medidas de seguimiento y apoyo para los estudiantes afectados y
sus familias.

——

75

'



4. Procedimientos de Actuacion

y Medidas de Resguardo

Etapa

HAccién

1. Deteccién y Notificacion del
Incidente

Accién: Ante un acto de violencia extrema o situacion
gque afecte gravemente a la convivencia escolar, el/la
funcionario/a debe notificar de inmediato al
encargado/a de convivencia escolar o al inspector
general, proporcionando un informe inicial sobre el
incidente.

Responsable: Funcionario/a que detecta el incidente.

2. Evaluacién e inicio de
investigacioén

Accion: La direccién, junto con ellla encargado/a de
convivencia escolar y/o Inspector General, evaluara la
gravedad del incidente.

Responsable: Direccién y encargado de convivencia
escolar y/o Inspector General.

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas de la
notificacion del incidente.

3. Notificacion Formal a los

Apoderados e
informacién sobre
Medida de Separacion

Temporal

Accion: Informar a los apoderados del estudiante
involucrado sobre lo sucedido, las medidas tomadas
de acuerdo a la ley de aula segura y al procedimiento
de cancelacion de matricula o expulsién y los
derechos del estudiante, incluyendo el acceso al
debido proceso.

El/a director/a tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, en conformidad con la Ley N° 21.128 de
Aula Segura. El director debera notificar la decision de
suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado/a y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se
haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.
En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.
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Etapa

“Accic’m

Responsable: Direccidn, inspector/a general o
Encargado/a de Convivencia Escolar

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas de ocurridos
los hechos.

4. Apelacién

Contra la resolucion que imponga el procedimiento
establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida a través de un medio
escrito al director/a dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
gue debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta
culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no
podra ser considerada como sancién cuando resuelto
el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa
a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de
la matricula.

Responsable de apelacion: Apoderado
Responsable de consultar al consejo de
profesores: Direccibn o quien se designe en su
ausencia.

5. Procedimiento
Investigacion Interna

de

Accion: Realizar una investigacion interna para
evaluar el contexto del incidente y definir la medida
disciplinaria o de apoyo correspondiente, garantizando
el derecho del estudiante a ser escuchado y a contar
con el acompafamiento de sus apoderados.

Responsable: Direccidon, inspector/a general o
Encargado/a de Convivencia Escolar.

Plazo: Dentro de los 5 primeros dias posterior a la
notificacion.

6. Comunicacion
Resolucién

de

la

Accién: Notificar al estudiante y a los apoderados
sobre los resultados de la investigacion y la resolucién
adoptada.
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Etapa

“Accic’m

Responsable: Director/a o quien subrogue

Plazo: antes de finalizar el plazo de los 10 dias desde
la notificacion del inicio del proceso de cancelacion de
matricula o expulsion.

6.Ingreso expediente y espera
de resolucién

Una vez que se haya comunicado al apoderado y al
estudiante la decision de proceder con la cancelacion
de matricula o la expulsion inmediata, el/la directora/a
debera ingresar el expediente a la plataforma
solicitada para el inicio del procedimiento y esperar la
resolucion desde el organismo pertinente.

Responsable: Director/a o quien subrogue
Plazo: lo que dure el procedimiento

7. Seguimiento y
Acompafiamiento Psicosocial

Accion: Proveer seguimiento y apoyo psicosocial al
estudiante involucrado y a los afectados, asegurando
su bienestar y facilitando la reincorporacion a clases
de forma segura y respetuosa.

Responsable: Direccion, Encargado/a de convivencia
escolar, Inspectoria general y/o equipo psicosocial (si
aplica).

Frecuencia: Quincenal durante los primeros tres
meses y luego mensual segun necesidad.

8.Informar al apoderado y al
estudiante sobre la resolucion
desde organismo pertinente

Una vez que el proceso sea revisado, el organismo
pertinente emitira una resolucién, la cual debe ser
informada por el/la directora/a al apoderado y al
estudiante, indicAndole el proceso a seguir en razén
de la medida tomada.

Debe quedar acta de lo informado.

Responsable: Director/a o quien subrogue
Plazo: maximo 24 horas de recibida la resolucion.

5. Medidas de Resguardo y Prevencion de Revictimizacién
e Proteccion de la Integridad del Estudiante: Durante el proceso, se garantiza el

respeto a la dignidad
estigmatizacion.

e Acompafiamiento Psicos
involucrados, tanto al ag
emocional y social durante

del estudiante, evitando su exposicion publica o

ocial: Se ofrecera acompafiamiento a los estudiantes
resor como a la victima, asegurando su bienestar
el proceso.
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6. Protocolos de Comunicacién
e El protocolo sera comunicado al inicio del afio escolar mediante reuniones
informativas para docentes, estudiantes y apoderados, y estara disponible en la
pagina web del colegio.
e Se organizaran sesiones informativas sobre el respeto y manejo de conflictos para
toda la comunidad educativa, promoviendo un ambiente de convivencia positiva.
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Anexo 4:
Protocolo de Actuacion en Casos de Vulneracion de Derechos

1. Objetivo General
Establecer procedimientos claros para la deteccion, notificacién y gestion de situaciones
de vulneracion de derechos de los estudiantes, asegurando su proteccion y bienestar
mediante la intervencion oportuna y, de ser necesario, la derivacion a redes de apoyo
externas.

2. Introduccion y Fundamentacion Legal
Este protocolo se basa en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Chile en 1990, asi como en la Ley de Menores (Ley N° 16.618) y las Circulares 482 y
860. La normativa establece el deber de proteger a los nifios y adolescentes de cualquier
forma de maltrato, negligencia o abuso, asegurando su derecho a un ambiente seguro y
digno.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todas las situaciones de vulneracién de derechos que afecten a los
estudiantes del establecimiento, independientemente del lugar donde ocurran (dentro o
fuera del recinto escolar) y de quién sea el responsable del acto (familiar, otro estudiante o
personal del colegio).

4. Objetivos Especificos

e Detectar y responder de manera oportuna ante cualquier situacion de
vulneracion de derechos de los estudiantes.

e Proteger al estudiante afectado, garantizando su seguridad y bienestar mediante
medidas de resguardo y apoyo.

e Notificar a las autoridades correspondientes y derivar a redes de apoyo
especializadas para la intervencion y proteccion del estudiante.

e Sensibilizar a la comunidad escolar sobre la importancia de la deteccién y
reporte de situaciones de vulneracion de derechos.

5. Conceptos Generales

e Vulneracién de Derechos: Toda accion u omision que afecta el desarrollo,
bienestar o integridad de un nifio o adolescente, incluyendo maltrato fisico,
emocional, negligencia, abandono y abuso sexual.

e Maltrato Infantil: Conducta que produce dafio fisico o psicolégico en un menor de
edad, ya sea por accion directa o negligencia, y que afecta su bienestar.

e Derivacién a Redes de Apoyo: Proceso de referencia a instituciones externas,
como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), para brindar intervencién y
proteccion en casos de vulneracion.
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6. Etapas y Accione

S

Etapa

HAccién

1. Deteccién vy
Notificacion Inicial

Accion: Cualquier miembro del personal que observe o reciba
informacion sobre una posible vulneracion de derechos debe
notificar de inmediato al encargado de convivencia escolar, inspector
general, quien debe dejar registro por escrito de la recepcion de la
informacion y del formulario de incidente.

(IMPORTANTE: NO INTERROGAR O INDAGAR DE MANERA
INOPORTUNA SOBRE LOS HECHOS, EVITANDO LA RE
VICTIMIZACION. SOLO ESCUCHAR).

Completar y validar la denuncia a través del formulario de incidente
de convivencia escolar del establecimiento con el relato textual
develado, comunicado o visualizado.

Responsable: Personal que detecta la situacion.
Plazo: mismo dia de toma de conocimiento de los hechos.

Accién: Ellla encargado/a de convivencia escolar o el inspector
general evaluara la situacion, informara a direccién y registrara la
activacion del protocolo mediante un acta.

2. Evaluacion| _. . . : . — ,
- Si es necesario, se procedera a realizar entrevistas iniciales sin
Inicial y Acta de| . . .
. revictimizar al estudiante.
Activacion del
Protocolo . .
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar o Inspector
General.
Plazo: mismo dia de toma de conocimiento de los hechos.
Accion: convocar a los apoderados para informar sobre la situacion,
a través de citacion telefénica, correo electronico o citacion urgente
en libreta de comunicaciones, de manera respetuosa y cuidadosa
(Asistencia a entrevista del apoderado debe considerarse lo mas
proximo al momento de la toma de conocimiento de los hechos).
e Entrevista con apoderado. En este paso se debe considerar la
3. Notificacion a . , o
entrega de antecedentes, explicando las medidas de proteccion y
Apoderados

las acciones a seguir, la activacion del protocolo y su forma de
proceder, dejando acta de respaldo firmada por apoderado y
profesional que informa.

Adopcion de medidas de resguardo en caso de aplicar.
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Etapa HAccién

Responsable: encargado/a de convivencia escolar, director/a o
inspector/a general segun corresponda.

Forma de proceder en caso de:

MALTRAT Lesiones 1. Quien Vvisualice lesiones debe informar

O Fisico visibles inmediatamente de lo visualizado o constatado a
encargado/a de convivencia escolar, inspector/a
general, psicologo/a o director/a para que sea uno
de estos profesionales quien realice sesion
indagatoria con el/la alumno/a, resguardando la
intimidad e identidad del afectado/a.

2. Contacto con apoderado para citacién urgente
para informar los hechos en entrevista.
Responsable: quien active protocolo.

3. Concurrencia a centro de salud mas cercano para
constatacién de lesiones.

Responsable: quien active protocolo.

4. En caso de evidenciar a través de constatacion de
lesiones, agresiones atribuibles a terceros realizar
denuncia en centro de salud, en carabineros, PDI o
fiscalia, segun corresponda.

Responsable de denuncia: Director/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar o Inspector/a General a través de
manera presencial, envio de oficio o informe mediante
correo electrénico, segun corresponda.)

Plazo: 24 horas desde toma de conocimiento de los
hechos.

5. En caso de realizar denuncia correspondiente,
ademéas se debe oficiar a OPD RENGO para
derivar caso para seguimiento especifico.
Mantener coordinacién del caso.

Responsable: Director/a, Encargado/a de Convivencia
Escolar o Inspector/a General.

Plazo: 24 horas desde toma de conocimiento de los
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hechos.

6. En caso de que denunciado/a o victimario/a sea un
funcionario/a del establecimiento se deben tomar
medidas de resguardo inmediatas que protejan al
alumno/a del contacto o vinculacion con el
denunciado/a.

Acciones de seguimiento:

1. Informar a profesor/a jefe del curso al que
pertenece el alumno a alumna vulnerada.

2. Realizar entrevista de seguimiento con alumno/a
y apoderado cada 15 dias hasta realizacién de
audiencia o primeras gestiones judiciales o de
protecciéon a favor del afectado /a. Posterior a
esto realizar entrevista de seguimiento mensual.

3. Mantener contacto con los profesionales o
instituciones que lleven el caso para coordinar
acciones comunes.

4. Coordinar dentro del establecimiento acciones de
contencién y proteccion del o la afectado/a.
(medidas de resguardo).

Responsable del seguimiento: Director/a - Encargado/a de
Convivencia Escolar -Inspector/a General — Psic6logo/a

Relato
verbal -
escrito sobe
maltrato
Fisico
Emocional
(psicolégico

)

Realizar denuncia a tribunal de familia, fiscalia segun
corresponda para apertura de proceso investigativo o
medida de proteccion.

Responsable de denuncia: Director/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar o Inspector/a General a través de
manera presencial, envio de oficio o informe mediante
correo electrénico, segun corresponda.)

Plazo: 24 horas desde toma de conocimiento de los
hechos.

En caso de que denunciado/a o victimario/a sea un
funcionario/a del establecimiento se deben tomar medidas
de resguardo inmediatas que protejan al alumno/a del
contacto o vinculacion con el denunciado, mientras existe
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pronunciacion de la entidad pertinente o segun lo indicado
en el Reglamento interno de orden y seguridad.

Acciones de seguimiento:

1. Informar a profesor/a jefe del curso al que
pertenece el alumno a alumna vulnerada.

2. Realizar entrevista de seguimiento con alumno/a
y apoderado cada 15 dias hasta realizacion de
audiencia o primeras gestiones judiciales o de
proteccion a favor del afectado /a. Posterior a
esto realizar entrevista de seguimiento mensual.

3. Mantener contacto con los profesionales o
instituciones que lleven el caso para coordinar
acciones comunes.

4. Coordinar dentro del establecimiento acciones
de contencién y proteccion del o la afectado/a.
(medidas de resguardo).

Responsable del seguimiento: Director/a ,Encargado/a de
Convivencia Escolar, Inspector/a General o Psicélogo/a

Negligencia

y
Abandono

a) En caso de contar con evidencia o situacion que
cuente con aspectos negligente o de abandono de
parte de los progenitores o adultos cuidadores
proceder de acuerdo a etapa 1y 2 del protocolo.

b) Realizar denuncia a tribunal de familia o fiscalia
segun corresponda para apertura de proceso
investigativo o medida de proteccion.

Responsable de denuncia: Director/a - Encargado/a de
Convivencia Escolar -Inspector/a General a través de
manera presencial, envio de oficio o informe mediante
correo electrénico, segun corresponda.

Plazo: 24 horas desde toma de conocimiento de los
hechos o de concertacion de evidencia.

c) También se puede oficiar a OPD RENGO para
derivar caso para seguimiento y abordaje
especifico. Mantener coordinacion del caso.

Responsable de informar: Director/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar, Inspector/a General o psicélogo/a).
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Plazo: 24 horas desde toma de conocimiento de los
hechos.

Acciones de seguimiento:

1. Informar a profesor/a jefe del curso al que
pertenece el alumno a alumna vulnerada.

2. Realizar entrevista de seguimiento con alumno/a
y apoderado cada 15 dias hasta realizacion de
audiencia o primeras gestiones judiciales o de
proteccion a favor del afectado /a. Posterior a
esto realizar entrevista de seguimiento mensual.

3. Mantener contacto con los profesionales o
instituciones que lleven el caso para coordinar
acciones comunes.

4. Coordinar dentro del establecimiento acciones
de contencién y proteccion del o la afectado/a.
(medidas de resguardo).

Responsable del seguimiento: Director/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar, Inspector/a General o Psicologo/a

7. Medidas de Resguardo y Seguimiento

Acompafiamiento Psicosocial: _Proveer apoyo emocional y psicolégico al
estudiante mediante el equipo de convivencia escolar o a través de redes de
apoyo externo, asegurando su recuperacion y proteccion.

Resguardo del Entorno Escolar: Implementar medidas especificas de resguardo
para asegurar que el estudiante afectado esté protegido de cualquier contacto con
el presunto agresor, especialmente si se trata de otro miembro de la comunidad
escolar.

Seguimiento Continuo: Realizar entrevistas de seguimiento periddicas con el
estudiante y el apoderado hasta que las autoridades o servicios externos indiquen
el cierre del caso.
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8. Prevencion de Revictimizacion

Durante todo el proceso, se cuidara el trato y la privacidad del estudiante para evitar
cualquier forma de revictimizacién. Las entrevistas se realizardn en un ambiente seguro y
respetuoso, y se evitaran preguntas invasivas o repetitivas.

9. Protocolos de Comunicacion
e Este protocolo serd comunicado a toda la comunidad educativa mediante
reuniones al inicio del afio escolar y estara disponible en la pagina web del colegio.
e Se realizaran charlas y talleres de sensibilizacion para estudiantes y apoderados,
con el fin de fortalecer el conocimiento sobre los derechos de los nifios y la
importancia de su proteccion.
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Anexo 5:

Protocolo de Apoyo Psicosocial en Situaciones de Vulnerabilidad
(Puede ser aplicado de la derivacion del anterior “vulneracion de derechos)

1. Objetivo General
Establecer un conjunto de acciones estructuradas y de cumplimiento obligatorio para
garantizar el acceso al apoyo psicosocial de los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, ya sea mediante recursos internos o derivacion a redes de apoyo
externas, protegiendo su bienestar y promoviendo su desarrollo integral.

2. Introduccién
Este protocolo define el proceso de deteccién, notificacion, y apoyo a estudiantes en
situacion de vulnerabilidad en el contexto escolar. La intervencién psicosocial es una
medida fundamental para asegurar el bienestar de los estudiantes, especialmente en
situaciones de maltrato, negligencia, acoso u otras formas de vulneracién de derechos.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, y es responsabilidad de los docentes, el equipo de
convivencia escolar y el personal administrativo aplicar las etapas del protocolo segun
corresponda.

4. Objetivos Especificos

e Facilitar el acceso a apoyo psicosocial para estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, ya sea a través de los recursos internos del colegio o de redes de
apoyo externas.

o Establecer un proceso de seguimiento para garantizar que el estudiante reciba
el apoyo y acompafnamiento adecuado.

e Coordinar acciones de apoyo con las familias y otros actores externos para
una intervencion integral y sostenida.

4. Procedimiento de Deteccién y Apoyo Psicosocial

Etapa HAccién

Accion: Cualquier miembro del personal que detecte o sospeche
gue un estudiante esta en situacion de vulnerabilidad debe informar
de inmediato al encargado/a de convivencia escolar.

Responsable: Personal que detecta la situacion.

1. Identificaciéon de
Situacion de
Vulnerabilidad

2. Evaluacion Iniciall|Accion: ElI encargado de convivencia escolar realiza una
y  Notificacién aljevaluacién inicial junto con el director o inspector general para
Apoderados determinar la gravedad de la situacion. Se notifica a los
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Etapa

HAccién

apoderados, salvo en casos donde estos sean responsables de la
vulneracion.

Responsable: Encargado de convivencia escolar.

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas de la deteccién.

3. Derivacion a
Redes de Apoyo
interna o externo

Accién: Derivacidon interna a Psicologo/a. Si el resultado de la
evaluacion indica que ellla estudiante requiere de apoyo
especializado o clinico, se procederd a la derivacién del estudiante
a redes de apoyo externas, como la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD), CESFAM u otros servicios municipales o
especializados.

Responsable: Encargado/a de convivencia escolar o psicologo/a si
es derivacion externa.

Plazo: Dentro de las primeras 48 horas desde la deteccion del
caso.

4. Seguimiento del
Proceso

Accion: El encargado de convivencia escolar o psicélogo/a
realizara entrevistas de seguimiento periddicas con el estudiante y
su apoderado, monitoreando el bienestar del estudiante y
evaluando la necesidad de ajustes en el plan de apoyo.

Responsable: Encargado de convivencia escolar o psicélogo/a
segun corresponda.

Frecuencia: Quincenal durante los primeros dos meses y luego
mensual.

6. Medidas de Resguardo y Prevencion de Revictimizacion
e Trato Digno y Respetuoso: El personal involucrado asegurara que el estudiante
sea tratado con respeto y empatia, evitando su exposicion innecesaria y
protegiendo su privacidad en todas las etapas de la intervencion.
e Entrevistas en Espacios Seguros: Todas las entrevistas y seguimientos se

realizardn en
emocional del

un ambiente de respeto y proteccion, asegurando el bienestar
estudiante.

7. Protocolos de Comunicacion
e Este protocolo serd comunicado a toda la comunidad educativa mediante
reuniones informativas y estara disponible en la pagina web del colegio,
asegurando que todos los miembros de la comunidad lo conozcan y comprendan

su aplicacion.
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Anexo 6:
Protocolo para Hechos de Agresiones Sexuales o Connotacion
Sexual contralaintegridad de los estudiantes

1. Objetivo General
Establecer un conjunto de acciones y procedimientos claros para la deteccion, notificacion
y gestion de situaciones de maltrato infantil o abuso de connotacion sexual, garantizando
la protecciéon inmediata del estudiante y su acceso a apoyo psicosocial, y cumpliendo con
la obligacién de denuncia ante las autoridades correspondientes.

2. Introduccién y Fundamentacién Legal
Este protocolo se fundamenta en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley
de Menores (Ley N° 16.618) y las Circulares 482 y 860 de la Superintendencia de
Educacion, que exigen la existencia de protocolos especificos para la proteccién de los
ninos y adolescentes ante cualquier forma de maltrato o abuso. Estas normativas
establecen el deber de denunciar y proteger a los estudiantes de situaciones que afecten
su integridad fisica y emocional.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento, independientemente de
si el maltrato o abuso ocurre dentro o fuera del recinto escolar. Incluye situaciones en las
que los presuntos responsables sean miembros de la comunidad educativa (personal o
estudiantes) o personas externas.

4. Objetivos Especificos

o Detectar y responder de manera inmediata ante situaciones de maltrato infantil
0 abuso de connotacion sexual.

e Asegurar la proteccion y el resguardo del estudiante, aplicando medidas
preventivas para evitar la revictimizacion.

e Denunciar el hecho a las autoridades competentes dentro de las primeras 24
horas y, de ser necesario, derivar al estudiante a redes de apoyo externas.

e Proporcionar acompafiamiento psicosocial al estudiante y a su familia, en caso
de ser necesario.

5. Conceptos Generales

e Abuso Sexual Infantil: Cualquier conducta de connotacion sexual hacia un nifio,
cometida por un adulto o por otro nifio con una relacién de poder, y que vulnera la
integridad del menor.

e Abuso sexual propio: accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual. La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste
en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de estos al agresor (a).
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Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacién sexual a menores
de 14 afios, con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales como: exhibicién
de genitales, realizacion de actos sexuales, masturbacion, sexualizacion verbal,
exposicién a la pornografia.

Violacién: consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano
0 vagina de una nifia 0 nifio menor de 14 afos. También es violacion si la victima
es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia.

Estupro: es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una nifia o nifio, mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene
una discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad
no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe estupro si
dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la
victima tiene con el agresor mayor de edad, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Denuncia: Obligacion de informar a las autoridades correspondientes
(Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunal de Familia) cualquier situacion de maltrato o
abuso, para iniciar un proceso investigativo y proteger al menor.

6. Etapas y Acciones

Etapa HAccién
Accion: Cualquier miembro del personal que observe o reciba
informacién sobre un posible hecho de vulneracién de la esfera
1. Deteccion y|lsexual  debe notificar de inmediato al Encargado/a de
Notificacién Inicial Convivencia Escolar, director/a o Inspector General.

Responsable: Personal que detecta la situacion.
Plazo: inmediatamente después de la toma de conocimiento.

2. Evaluacion Inicial y

Accion: El encargado de convivencia escolar director/a o
Inspector General, debe evaluar la situacién y registrar la
activacion del protocolo mediante un acta.

Registro de Activacién||No se realizaran preguntas que puedan revictimizar al
del Protocolo estudiante; se limita a escuchar el relato sin presionar.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, director/a o
Inspector General.

3.

Notificacion allAccion: Informar a los apoderados de manera respetuosa y

90

——
| —




Etapa HAccién
Apoderados cuidadosa, explicando las medidas de proteccion y las acciones
a sequir.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, director/a o
Inspector General.

4.

Accion: En caso de posible hecho de vulneracién de la esfera
sexual, el establecimiento realizar4 una denuncia formal ante
Denuncia y|llas autoridades correspondientes (Carabineros, PDI, Fiscalia o

Derivacion a Redes de|[Tribunal de Familia) y derivara el caso a la OPD o0 a un servicio
Apoyo Externo de apoyo externo.

Responsable: Direccidon o encargado de convivencia escolar.
Plazo: Dentro de las 24 horas de toma de conocimiento.

Accion: Completar el formulario de reporte con un registro
detallado del incidente, las acciones tomadas y la informacion

5. Registro y|lproporcionada a las autoridades.
Documentacion del
Caso Responsable: Encargado de Convivencia Escolar o Inspector

General.
Plazo: al dia siguiente de la realizacion de denuncia.

7. Medidas de Resguardo y Seguimiento

Acompafiamiento Psicosocial: Brindar apoyo psicosocial mediante el equipo de
convivencia escolar o redes de apoyo externo, asegurando la recuperacion
emocional del estudiante.

Ajustes académicos: La Unidad técnico Pedagdgica, realizara seguimiento del
desempefo académico del o los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que
solicite el/la estudiante o su apoderado en la programacién de actividades
académicas, seran evaluados previa revision de informe de especialista externo
tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia
con el reglamento de evaluacion del Colegio o a través de peticion realizada por el
apoderado, con justificacion.

Plazo: hasta que se reciban instruccion y/o sugerencias de parte de institucion
interviniente o investigadora .APLICAR SOLO EN CASO SI PROCEDE.

Si a consecuencia de la situacion de vulneracién de derecho en la esfera sexual,
ellla o los/las estudiantes involucrados se ausentaran del colegio, el colegio
facilitara el material requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no se
presentaron. Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a
solicitar y retirar el material por las vias de comunicacion formal. También se puede
utilizar la plataforma Classroom o apoyo de psicopedagogas/os para dicho
objetivo.

Responsable: Unidad técnico pedagdgica o quien designe.
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Plazo: Esta accion durara hasta que se reciban instrucciones y/o sugerencias de
parte de institucion interviniente o investigadora. APLICAR SOLO EN CASO SI
PROCEDE.

Equipo de convivencia escolar informar4d a profesores e inspectores del
correspondiente el caso y medidas adoptadas, con el fin de que se mantengan
atentos al comportamiento y/o estado de animo de los estudiantes involucrados.
De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los estudiantes requieren
segun sea el caso. En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad
del estudiante.

Medidas de Resguardo en el Entorno Escolar: Garantizar que el estudiante
afectado esté protegido de cualquier contacto con el presunto agresor. Si el
responsable es un miembro del personal, se aplicardn medidas disciplinarias
inmediatas para proteger al nifio, nifia o0 adolescente afectado/a

Seguimiento Periddico: Realizar entrevistas de seguimiento con el estudiante y
el apoderado de manera periddica hasta que las autoridades determinen el cierre
del caso o el cese de la intervencion.

8. Prevencion de Revictimizacion

Durante el proceso, se tomara especial cuidado en el trato hacia el estudiante, evitando la
revictimizacion. No se le realizaran preguntas invasivas ni se repetiran los relatos
innecesariamente. El protocolo prioriza la privacidad y dignidad del menor en cada etapa.

9. Protocolos de Comunicacién

El protocolo sera difundido al inicio del afio escolar mediante reuniones
informativas y estara disponible en la pagina web del colegio.

Se realizaran talleres de sensibilizacién sobre la prevencién del maltrato infantil y
la importancia de proteger los derechos de los estudiantes, dirigidos a docentes,
estudiantes y apoderados.

10. Procedimiento Diferenciado segun el Tipo de Agresion y Relacion del
Presunto Responsable

HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL:

Definicion: Hechos de connotacion sexual incluyen conductas inapropiadas o que
sugieren una intencién sexual sin llegar a una agresion fisica directa. Esto podria
incluir comentarios, miradas, gestos o cualquier comportamiento que incomode al
menor o vulnere su dignidad.
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Acciones:

Notificacién y Evaluacién Inicial: El personal debe notificar al Encargado/a de
Convivencia Escolar o al Inspector General, quien evaluara la situacion y activara el
protocolo sin realizar preguntas invasivas.

Denuncia y Derivacion: En caso de confirmarse la naturaleza de connotacion sexual, el
establecimiento debera realizar una denuncia ante el Tribunal de Familia o la Fiscalia,
segln quien sea el victimario. Si es estudiante menor de de 14 afos, informar a tribunal
de familia, si es estudiante mayor de 14 afos, funcionario del establecimiento o tercero sin
vinculaciéon al establecimiento denunciar a fiscalia, dentro de las 24 horas de la toma de
conocimiento.

En caso de visualizarse que el hecho no aplica a la gravedad correspondiente a un delito,
se procedera con acciones tendientes a la reparacion del dafio causado (aplica solo a
casos donde el acusado sea un/una estudiante o un funcionario/a).

Acompafiamiento Psicosocial: Se proporcionara apoyo inmediato al estudiante para
minimizar el impacto emocional de la situacion.

AGRESION SEXUAL

o Definicién: La agresion sexual se refiere a cualquier contacto fisico de naturaleza
sexual que ocurra sin el consentimiento del menor y que constituya una
vulneracion de su integridad y dignidad.

Acciones:

Deteccion y Notificacién: Cualquier miembro del personal que detecte o reciba
informacion sobre una agresion sexual debe notificar de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar o al Inspector General.

Denuncia Inmediata: La Direccion del colegio debe realizar una denuncia formal a
Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de las 24 horas. En caso de que el hecho sea
flagrante, se debe priorizar la llamada inmediata a Carabineros.

Proteccién y Resguardo del Estudiante: Garantizar que el/a estudiante no tenga
contacto con el presunto agresor y brindarle apoyo psicosocial especializado.
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Acciones cuando el Presunto Responsable es un/una Tercero sin Vinculacion al
Colegio

e Acciones:

Tomar conocimiento de un hecho relacionado a la esfera sexual, relatado por un nifio,
nifa o adolescente del establecimiento. Informar inmediatamente al encargado de
convivencia escolar, director/a o inspector general para activacion de protocolo.

Denuncia a las Autoridades: El colegio tiene la obligacion de realizar una denuncia a las
autoridades (Fiscalia, Carabineros o PDI) en un plazo méaximo de 24 horas desde la toma
de conocimiento. Responsable: Director/a o quien subrogue y/o encargado/a convivencia
escolar.

Notificacién a los Apoderados: Citar a los apoderados del estudiante afectado a través
de llamado telefénico dentro de 24 horas e informar de inmediato lo sucedido,
explicandoles los pasos tomados y ofreciendo apoyo psicosocial para el/lla afectad/oa.
Responsable: Director/a o quien subrogue y/o encargado/a convivencia escolar.

Derivacion a Redes de Apoyo Externo: Coordinar el acceso del estudiante a redes de
apoyo externas, como OPD o servicios de salud, para una intervencion especializada.
Responsable: Director/a o quien subrogue y/o encargado/a convivencia escolar.

Acciones cuando el Presunto Responsable es un/una Funcionario/a del
Colegio

e Acciones:
Tomar conocimiento de un hecho relacionado a la esfera sexual, relatado por un nifio,
nifa o adolescente del establecimiento. Informar inmediatamente al encargado/a de
convivencia escolar, director/a o inspector general para activacion de protocolo.

Denuncia y Separacion Preventiva: La Direccion debera denunciar el hecho a las
autoridades competentes en las primeras 24 horas y aplicar en conjunto al sostenedor
una medida cautelar de separacion inmediata del funcionario (suspension temporal)
mientras se investiga el caso.

Medidas Disciplinarias: Iniciar un procedimiento sancionatorio conforme al
reglamento interno de orden y seguridad del establecimiento. En caso de confirmarse la
falta y de acuerdo a la gravedad de la misma, las sanciones pueden incluir la
desvinculacion del funcionario o la suspension de sus funciones sin goce de sueldo hasta
que exista resolucion del organismo competente. Mientras se realiza la investigacion el
funcionario/a puede ser cambiado otras funciones o lugar de trabajo sin contacto con el/la
estudiante afectada/o.
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Proteccién del Estudiante: Asegurar que e/la estudiante no tenga contacto con el
funcionario/a denunciado/a y ofrecer acompafiamiento psicosocial.
Responsable: Director/a o quien subrogue y/o encargado/a convivencia escolar.

Investigacion: Director/a o quien subrogue y/o encargado/a convivencia escolar, deberan
realizar indagatoria con el/la estudiante, quien en presencia de un adulto responsable
entregard su version de los hechos. Asimismo se entrevistard al funcionario/a
involucrado/a y testigos en caso de que existan.

Una vez que culmine la investigacion interna se convocara a los apoderados para realizar
devolucion de las gestiones realizadas. Plazo 10 dias habiles.

Acciones cuando el Presunto Responsable es un Estudiante

e Acciones:

Tomar conocimiento de un hecho relacionado a la esfera sexual, relatado por un nifio,
nifia o adolescente del establecimiento. Informar inmediatamente al encargado/a de
convivencia escolar, director/a o inspector general para activacion de protocolo.

Notificaciéon y Evaluacién Inicial: ElI Encargado de Convivencia Escolar o el
Inspector General debe realizar una evaluacién inicial sin hacer preguntas invasivas,
tomando medidas inmediatas para proteger al estudiante afectado/a.

Medidas Cautelares: Si se determina la necesidad de proteger a la victima, el estudiante
acusado puede ser suspendido temporalmente mientras se realiza la investigacion. La
Ley de Aula Segura puede ser aplicada si se justifica la gravedad del caso.

Investigacion: Director/a o quien subrogue y/o encargado/a convivencia escolar, deberan
realizar indagatoria con el/la estudiante, quien en presencia de un adulto responsable
entregard su version de los hechos. Asimismo se entrevistard al funcionario/a
involucrado/a y testigos en caso de que existan.

Una vez que culmine la investigacion interna se convocara a los apoderados para realizar
devolucion de las gestiones realizadas. Plazo 10 dias habiles.

Denuncia a las Autoridades: si el presunto agresor es un/una estudiante mayor de 14
afos, la Direccion debera presentar una denuncia ante Fiscalia, Carabineros o PDI dentro
de las primeras 24 horas. Si el estudiante acusado es menor de 14 afios se debe informar
a tribunal de Familia, dentro del mismo plazo.

Acompafiamiento y Derivacion a Redes de Apoyo: Proveer apoyo psicosocial tanto a la
victima como al presunto agresor, en la medida de lo posible, y coordinar su acceso a
redes de apoyo externas si es necesario.
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Seguimiento y Reintegracion: En caso de que el estudiante acusado retorne al
establecimiento, se disefiara un plan de seguimiento (elaborado por un funcionario elegido
por direccion y sancionado por el Comité de Convivencia) para asegurar que se respeten
las normas de convivencia y se proteja a la victima.

12. Prevencidn de Revictimizacion y Tratamiento Confidencial
o Trato Respetuoso y Confidencialidad: Todos los estudiantes, sin importar si son
victimas o acusados, deben ser tratados con respeto y dignidad. Las entrevistas y
cualquier procedimiento se realizaran en un ambiente seguro, evitando repetir
preguntas o relatos que puedan revictimizar al estudiante.
e Confidencialidad en la Documentacion: Toda la informacion sobre el caso sera
documentada de forma confidencial y solo se compartird con las autoridades
correspondientes y el personal esencial.
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Anexo 7:
Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso
Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa

1. Objetivo General

Este protocolo tiene como objetivo proporcionar un conjunto de acciones y procedimientos
claros y estructurados para identificar, intervenir y gestionar de manera efectiva y
respetuosa las situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa. ElI Colegio Asuncidon de Rengo se compromete a mantener un
ambiente seguro, inclusivo y en el que se respeten los derechos de todos los estudiantes,
en concordancia con la Ley de Violencia Escolar (Ley N° 20.536) y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

2. Introduccion

El maltrato, el acoso y la violencia escolar son situaciones que afectan gravemente el
bienestar de los estudiantes y la convivencia escolar. En este contexto, el Colegio
Asuncién de Rengo establece un protocolo de actuacién gue incluye tanto estrategias
preventivas como intervenciones especificas ante situaciones de conflicto, para garantizar
una respuesta oportuna y adecuada. Este protocolo esta alineado con las normativas y
circulares emitidas por la Superintendencia de Educacion, y refuerza los valores de
respeto y solidaridad promovidos por el PEI.

3. Alcance

Este protocolo es aplicable a toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
docentes, personal de apoyo y apoderados. Todas las personas involucradas en una
situacion de maltrato, acoso o violencia escolar estan sujetas a las disposiciones de este
protocolo, y su aplicacion es responsabilidad del equipo de convivencia escolar y del
equipo directivo del establecimiento.

4. Estrategias de Prevencion
Para reducir la ocurrencia de situaciones de maltrato, acoso o violencia, el colegio
implementara diversas estrategias preventivas:

e Capacitacion y Sensibilizacién: Todo el personal educativo y los estudiantes
recibirdn capacitaciébn continua sobre temas de convivencia, resolucion de
conflictos y prevencion de la violencia escolar.

e Educacion Socioemocional: Implementaciébn de programas de educacion
emocional que desarrollen habilidades de autorregulacion, empatia y
comunicacion entre los estudiantes.

e Monitoreo en Espacios Escolares: Observacién constante en aulas y espacios
comunes para detectar posibles situaciones de conflicto y abordarlas
preventivamente.

e Espacios de Didlogo y Mediacion entre Pares: Fomento del liderazgo positivo y
la mediacién entre estudiantes, creando un ambiente de respeto y cooperacion.
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5. Procedimiento de Actuacion ante Situaciones de Maltrato, Acoso o Violencia

Etapa HAccién
Accion: Ante la observacion o denuncia de una situacion de
maltrato, acoso o violencia, el personal debe informar de inmediato
1. Deteccion e|lal encargado de convivencia escolar o inspectoria general,
Identificacion  delfregistrando el incidente en el sistema de seguimiento del colegio.
Conflicto Responsable: Personal educativo o administrativo que detecta el

incidente.
Plazo: Inmediato.

2. Recoleccion de
Informacion y
Entrevistas

Accién: El equipo de convivencia escolar o de inspectoria
recopilara informaciébn mediante entrevistas con las partes
involucradas (victima, agresor Yy testigos), respetando Ila

confidencialidad y evitando la revictimizacion.

Responsable: Encargado de convivencia escolar o de inspectoria,
con apoyo del equipo psicosocial si es hecesario.

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas desde la deteccion del caso.

Accion: La situacion se categorizara como falta leve, grave o muy
grave, de acuerdo con su impacto y recurrencia. Esta clasificacion

3. Evaluacion de lallpermitira aplicar medidas proporcionales, alineadas con las
Gravedad de lajjnormativas y los principios del PEL.
Situacién Responsable: Equipo de convivencia escolar o Inspectoria vy
equipo directivo.
Plazo: A la brevedad, tras la recolecciéon de informacion.
Accién: convocar a entrevista a los apoderados para Informar
e acerca del incidente, explicar las medidas tomadas y solicitando su
4. Notificacion a .
cooperacion en el proceso.
los Apoderados . : . .
Responsable: Encargado de convivencia escolar o inspectoria.
Plazo: Dentro de las primeras 48 horas de la deteccién del caso.
Accion: Se implementaran medidas correctivas en funcion de la
gravedad de la situacion, que pueden incluir desde advertencias y
5. Aplicacion de|mediacion hasta suspensiones temporales. Ademas, se ofrecera
Medidas apoyo psicosocial a las partes involucradas, con posibilidad de

Correctivas y de
Apoyo

derivacibn a servicios externos si se considera necesario.
Responsable: Equipo de convivencia escolar o inspectoria y equipo
psicosocial.

Plazo: Segun la situacion, con seguimiento regular.

6. Seguimiento vy
Evaluacion del
Caso

Accion: Realizar un seguimiento continuo para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas y asegurar que el
conflicto esté completamente resuelto. Esto incluirhd reuniones
periodicas con las partes involucradas y observaciones en espacios
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HAccién

comunes.
Responsable: Encargado de convivencia escolar o inspectoria y
equipo psicosocial.

Frecuencia: Quincenal o mensual, segun la gravedad del caso.

6. Derechos y Deberes de las Partes Involucradas
Durante el proceso, el colegio se compromete a proteger los derechos de todos los
involucrados y a asegurar un trato justo y respetuoso para cada miembro de la
comunidad.

Derechos de la Victima:

* Acceso a apoyo psicosocial y acompafiamiento durante el proceso.

» Derecho a la confidencialidad y a no ser expuesto publicamente.

+ Derecho a medidas de protecciébn que garanticen su seguridad vy
bienestar en el colegio.

Derechos del Estudiante Agresor:

* Derecho a un proceso justo y objetivo, con la oportunidad de expresar
su version de los hechos.

*+ Acceso a intervenciones de apoyo psicosocial que le permitan
comprender y modificar su conducta.

» Derecho a la confidencialidad durante el proceso de intervencion.

Deberes de los Apoderados:

* Colaborar en el proceso de intervencion, asistiendo a las reuniones
programadas y apoyando las medidas disciplinarias y formativas
establecidas.

* Fomentar en el estudiante el respeto y el compromiso con la resolucién
del conflicto.

* Mantener una comunicacién respetuosa y comprometida con el colegio
y el equipo de convivencia.

7. Evaluacion y Revisién del Protocolo

El protocolo serd evaluado y revisado anualmente para adaptarse a las necesidades
emergentes de la comunidad educativa y a las actualizaciones de la normativa. Esta
revision incluira la recopilacion de retroalimentacion de estudiantes, apoderados y
personal educativo, con el fin de ajustar las estrategias y medidas para mejorar
continuamente el ambiente de convivencia escolar.

8. Compromiso del Colegio Asuncion de Rengo

El Colegio Asuncion de Rengo reafirma su compromiso de crear y mantener un
ambiente escolar libre de violencia, donde cada miembro de la comunidad pueda
desarrollar su potencial en un entorno seguro y respetuoso. Este protocolo es una
herramienta fundamental para asegurar una respuesta adecuada y efectiva en situaciones
de maltrato, acoso o violencia, promoviendo un ambiente de convivencia basado en la
empatia, el respeto y la paz.
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9. Procedimiento Diferenciado segln las Relaciones Situacionales

a. Situacién de Conflicto entre Alumno y Alumno:

Deteccion e ldentificacion: Ante la observacion o denuncia de un conflicto entre
estudiantes, el personal educativo debe notificar de inmediato al Inspector
general o su equipo.
Evaluacién y Clasificacion: El Inspector General junto a su equipo realizara
entrevistas individuales con los estudiantes involucrados y evaluara el nivel de
gravedad del incidente.
Intervencién y Medidas Correctivas:
a. Para faltas leves, se implementaran medidas como advertencias o
mediacion entre pares.
b. Para faltas graves o muy graves, se podran aplicar suspensiones
temporales u otras medidas disciplinarias proporcionales.
Apoyo Psicosocial: Se ofrecer4 apoyo psicosocial tanto a la victima como al
agresor, con seguimiento periddico por parte de inspectoria.
Seguimiento y Revision: El Inspector General o su equipo evaluara el progreso
del caso y se realizaran reuniones con los apoderados para asegurar que el
conflicto haya sido resuelto de manera efectiva.

b. Situacion de Conflicto entre Alumno y Funcionario

Deteccién e Identificacion: Cualquier denuncia o evidencia de conflicto entre un
estudiante y un funcionario debe ser informada de inmediato al Encargado/a de
Convivencia Escolar o a la Direccién del colegio.

Evaluacién de la Situacién: La Direccion y el equipo de convivencia escolar
evaluaran los antecedentes del caso, y se entrevistara a ambas partes para
comprender el contexto del incidente.

Medidas de Proteccién para el Estudiante: Si se confirma una conducta
inapropiada del funcionario hacia el estudiante, se aplicaran medidas cautelares,
mientras se investiga el caso que resguarden al estudiante.

Medidas Disciplinarias para el Funcionario: De comprobarse la responsabilidad
del funcionario, se procedera segun el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad del colegio y la normativa laboral vigente, lo cual puede incluir
sanciones disciplinarias o la desvinculacion.

Acompafiamiento Psicosocial: El/la estudiante tendr4 acceso a apoyo
psicosocial durante el proceso, garantizando su bienestar y proteccion.
Notificaciéon a Apoderados: Los apoderados del estudiante seran informados
sobre el incidente dentro de las 24 horas sucedido el hecho y de las medidas y/o
gestiones realizadas para proteger al estudiante dentro de los 10 dias posteriores.
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c. Situacién de Conflicto entre Apoderado y Funcionario

Detecciodn e ldentificacion: Ante la observacion o denuncia de un conflicto entre
un apoderado y un funcionario, el/lla Encargado/a de Convivencia Escolar,
Inspector General o la Direccion debera ser informado de inmediato.

Evaluacion Inicial: La Direccion, junto con el Encargado de Convivencia Escolar
y/lo Inspector General, evaluard los antecedentes del conflicto y realizara
entrevistas con ambas partes.

Mediacién y Resolucion del Conflicto: Siempre que sea posible, se buscara una
solucion a través de la mediacion y didlogo, manteniendo un ambiente de
respeto y profesionalismo.

Medidas de Proteccion para el Funcionario: Si el conflicto implica amenazas o
conductas inapropiadas por parte del apoderado, el establecimiento puede
imponer restricciones de acceso, cambio de apoderado o condiciones para futuras
interacciones.

Acciones Disciplinarias 0 Legales: En casos graves, el colegio se reserva el
derecho de iniciar acciones legales contra el apoderado si su conducta
compromete la seguridad del funcionario o el clima escolar.

Seguimiento del Caso: La Direccion llevara un registro de seguimiento para
asegurar que no haya recurrencia del conflicto y que la relacion entre el apoderado
y el colegio se mantenga en términos respetuosos.

10. Compromiso del Colegio ante Situaciones de Conflicto

El Colegio Asunciéon de Rengo reafirma su compromiso con el bienestar y seguridad de
todos los miembros de su comunidad educativa. Este protocolo establece un marco de
actuacion diferenciado y respetuoso, asegurando que todas las partes involucradas
reciban un trato justo y que cualquier situacién de conflicto se gestione de acuerdo con los
valores de respeto, integridad y profesionalismo que promueve el Proyecto Educativo
Institucional.

——

101

'



Anexo8:
Protocolo de Convivencia y Resolucién de Conflictos

1. Objetivo General
Establecer un conjunto de procedimientos y estrategias para gestionar los conflictos de
manera pacifica en el &mbito escolar, promoviendo la resolucion respetuosa, el didlogo y
la construccion de una convivencia armoniosa entre los miembros de la comunidad
educativa.

2. Introduccion y Fundamentacion Legal
Este protocolo estd fundamentado en la Ley General de Educacién (LGE, Ley N°
20.370) y las Circulares 482 y 860, que establecen la obligacién de los establecimientos
educativos de implementar mecanismos de convivencia y resolucion de conflictos. Estas
normativas promueven un ambiente escolar basado en el respeto, la inclusién y la
seguridad, alentando a la comunidad a resolver sus diferencias de manera constructiva.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes, docentes, personal administrativo, y
apoderados en el establecimiento, en cualquier situacién de conflicto que afecte la
convivencia escolar, tanto dentro como fuera del recinto educativo en actividades
relacionadas con el colegio.

4. Objetivos Especificos

e Promover el didlogo y la empatia como herramientas fundamentales para la
resolucion de conflictos.

o Ofrecer estrategias de mediacién para resolver disputas de manera pacifica y
evitar la escalada de problemas.

o Establecer roles y responsabilidades claras para los miembros de la
comunidad en la gestion de conflictos.

e Fomentar la cultura de paz y respeto mutuo en la comunidad educativa.

5. Conceptos Generales
e Convivencia Escolar: Conjunto de relaciones y actitudes basadas en el respeto
mutuo, el apoyo y la cooperacién entre los miembros de la comunidad educativa.
e Resolucion de Conflictos: Proceso que busca solucionar diferencias o disputas
mediante el didlogo, la negociacion y, en algunos casos, la mediacion.
e Mediacion Escolar: Estrategia de intervencién en la que un mediador neutral
facilita el didlogo entre las partes en conflicto, ayudandoles a llegar a un acuerdo.
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6. Etapas y Acciones

Etapa HAccién
Accion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que
observe o experimente un conflicto debe informar de inmediato
1. Deteccion y/lal profesor/a jefe, encargado/a de convivencia escolar,

Registro del Conflicto

profesor/a jefe o al inspector/a general.
Responsable: Personal que detecta el conflicto o estudiante
afectado/a.

2. Evaluacién del
Conflicto y Plan de
Intervencion

Accion: El/lla encargado/a de convivencia escolar, profesor/a
jefe o0 inspector/a general evaluara la situaciéon, determinando la
gravedad del conflicto y si es necesario iniciar un proceso de
mediacién o de conciliacion.

Responsable: Profesor jefe,
escolar o al inspector/a general.
Plazo: 24 horas

encargado/a de convivencia

de
o]

3. Proceso
Mediacién
Conciliaciéon

Accién: Si corresponde, se llevara a cabo una mediacion en la
gue ambas partes tendran la oportunidad de expresar sus
puntos de vista en un ambiente controlado y respetuoso,
facilitado por un mediador neutral.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, inspector/a
general o Mediador designado.

4. Firma de Acuerdos

Accidn: Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un acta
con los compromisos asumidos por cada parte, firmada por los
involucrados y el/la mediador.

Los acuerdos deben ser informados al profesor/a jefe.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, inspector/a
general o Mediador designado.

5. Seguimiento del
Cumplimiento de los
Acuerdos

Accién: Realizar un seguimiento periddico para verificar el
cumplimiento de los acuerdos y asegurar que el conflicto no se
reactive.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, inspector/a
general, Mediador designado o Profesor/a Jefe.

Plazo: primer mes, semanal, posteriormente mensual, hasta que
culmine el semestre.

7. Medidas de Resguardo y Seguimiento

Acompafiamiento Psicosocial: Si el conflicto tiene un impacto emocional

importante en alguna de las partes, el equipo de convivencia o un profesional de
apoyo externo puede proporcionar acompafiamiento psicosocial.
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e Entrevistas de Seguimiento: Realizar entrevistas periédicas con las partes
involucradas para evaluar su bienestar y la efectividad de los acuerdos
alcanzados.

e Apoyo Académico y Conductual: En caso de que el conflicto afecte el
desempefio académico o la conducta en el aula, el profesor jefe y el equipo de
convivencia colaboraran para proporcionar el apoyo necesario.

8. Prevencion de Revictimizacion

Durante el proceso de resolucion de conflictos, se cuidara que ninguna de las partes se
sienta expuesta o revictimizada. Las intervenciones se realizaran en un ambiente de
respeto, asegurando que ambas partes tengan la oportunidad de ser escuchadas sin
juicios.

9. Protocolos de Comunicacion
e El protocolo sera difundido al inicio del afio escolar mediante reuniones
informativas para estudiantes, docentes y apoderados, y estara disponible en la
pagina web del colegio.
e Se realizaran talleres sobre resolucion de conflictos y técnicas de mediacion,
dirigidos a estudiantes, docentes y apoderados, para promover una cultura de paz
y respeto mutuo en la comunidad educativa.
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Anexo 9:
Protocolo de Seguridad en Salidas Pedagdgicas

1. Objetivo General
Establecer un conjunto de procedimientos y medidas de seguridad para garantizar la
proteccion y el bienestar de los estudiantes durante las salidas pedagdgicas, minimizando
riesgos y asegurando una experiencia educativa segura y enriquecedora.

2. Introduccion y Fundamentacion Legal
Este protocolo esta basado en la Ley General de Educaciéon (LGE, Ley N° 20.370) y las
Circulares 482 y 860, que exigen a los establecimientos educacionales Ila
implementacién de medidas de seguridad en todas las actividades extracurriculares y
salidas pedagdgicas. La normativa busca garantizar que todas las salidas cumplan con
las condiciones de seguridad necesarias y que se establezcan responsabilidades claras.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todas las salidas pedagdgicas, giras de estudio y actividades
extracurriculares organizadas por el establecimiento, incluyendo visitas a museos,
parques, actividades recreativas y cualquier otra instancia fuera del recinto escolar.

4. Objetivos Especificos

e Asegurar la seguridad de los estudiantes durante las actividades realizadas
fuera del recinto escolar mediante medidas preventivas y de emergencia.

o Establecer responsabilidades claras para el personal a cargo de las salidas y
los apoderados que acomparien.

e Promover la preparacion y coordinacion previa a cada salida para garantizar
que todos los participantes comprendan los protocolos de seguridad.

e Mantener una comunicaciéon continua con los apoderados sobre la
planificacion y el desarrollo de la actividad.

5. Conceptos Generales

o Salida Pedagogica: Actividad educativa organizada fuera del recinto escolar, con
un propoésito académico y bajo la supervision de personal del colegio.

e Gira de Estudio: Viaje organizado con fines educativos y recreativos, que implica
un desplazamiento prolongado de los estudiantes bajo la supervision de personal
docente y, en algunos casos, de apoderados acompafantes.

e Plan de Seguridad: Conjunto de medidas de prevencion y acciones de respuesta
para asegurar la proteccion de los estudiantes durante las actividades fuera del
colegio.
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6. Etapas y Acciones

Etapa HAccién

Accion: Presentar la propuesta de la salida pedagogica a la
1. Planificacion y||direccidbn del colegio para su revisibn y aprobacion. La
Autorizacién de lal|propuesta debe incluir un plan de seguridad, listado de
Salida participantes, y detalles de la actividad.

Responsable: Docente organizador.

Accion: Informar a los apoderados sobre los detalles de la

salida y obtener el consentimiento y/o autorizacion firmado. La

comunicacion incluird informacién sobre el destino, horario,
2. Comunicaciéon conjjactividades, riesgos potenciales y medidas de seguridad.

Apoderados
Consentimiento

y

Ademas se debe informar que mientras se desarrolla la salida
pedagdgica ellla estudiante debe estar en todo momento con
el uniforme solicitado (uniforme oficial o buzo segln
corresponda).

Responsable: Docente organizador y secretaria.

3. Preparacion
Asignacion
Responsabilidades

y
de

Accion: Designar a los docentes y apoderados acompafantes,
especificando sus responsabilidades, se hara entrega de
botiquin de primeros auxilios, formulario de accidente escolar y
se capacitara al equipo en protocolos de emergencia y
primeros auxilios.

Adicionalmente se entregara credencial de identificacion del
estudiante, la cual debera ser portada en todo momento de la
salida y devuelta al culminar la misma (en caso de pérdida o
dafio, el/la apoderado/a debe reponer la credencial).
Responsable: Docente organizador e inspectoria.

Plazo: 2 dias antes de la salida

4. Protocolo de Salida y
Supervision en Terreno

Accion: Realizar una lista de asistencia antes de salir, al llegar
al destino, y al finalizar la actividad. Supervisar a los/las
estudiantes en todo momento, asegurandose de que cumplan
con las normas establecidas y de seguridad.

Responsable: Docentes y apoderados acompafiantes.

5. Atencion de
Emergencias durante la
Salida

Accion: En caso de accidente o emergencia, aplicar los
procedimientos de primeros auxilios y, si es necesario,
contactar a servicios de emergencia y notificar de inmediato al
establecimiento para informar a los apoderados del afectado/a.
Responsable: Docentes a cargo, apoderados acompafiantes.
y personal de apoyo.

6. Registro de
Incidentes y Evaluacién

Accion: Completar un informe detallado de la salida
pedagdgica, incluyendo cualquier incidente o situaciones
ocurridas durante la salida y realizar una evaluacion general de
la actividad para identificar posibles mejoras en el protocolo.

——

106

'




[Etapa

HAccién |

|Responsable: Docente organizador e inspectoria. |

7. Medidas de Resguardo y Seguimiento

Evaluacién de Riesgos: Antes de cada salida, se realizara una evaluacion de
riesgos en el lugar de destino para identificar posibles peligros y planificar las
medidas preventivas.

Plan de Contingencia: Se preparard un plan de contingencia para posibles
eventualidades (condiciones climaticas adversas, retrasos en el transporte,
emergencias médicas, etc.), asegurando que el personal a cargo esté informado y
preparado.

Seguimiento y Comunicacién con Apoderados: Mantener a los apoderados
informados durante la salida, especialmente en situaciones imprevistas o de
emergencia, para garantizar la tranquilidad y la colaboracién de las familias.

8. Prevencion de Revictimizacion

En caso de que un estudiante experimente algun incidente o accidente durante la salida,
se garantizara un trato respetuoso y privado, evitando cualquier comentario o accion que
pueda generar ansiedad o malestar adicional.

9. Protocolos de Comunicacién

El protocolo ser4 comunicado a estudiantes, docentes y apoderados al inicio del
afo escolar y estara disponible en la pagina web del colegio.

Antes de cada salida, se realizara una reunién informativa para estudiantes y
apoderados, donde se detallaran las medidas de seguridad, el itinerario y las
responsabilidades de cada participante.
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Anexo 10:

Protocolo de Higiene y Seguridad
1. Objetivo General
Establecer medidas de higiene y seguridad en el establecimiento, garantizando un
ambiente saludable y seguro para estudiantes, docentes y personal administrativo, y
minimizando los riesgos de accidentes, enfermedades y contaminacion.

2. Introduccién y Fundamentacién Legal

Este protocolo se basa en la Ley de Seguridad Escolar y en las Circulares 482 y 860,
gue establecen la obligacién de mantener condiciones adecuadas de higiene y seguridad
en los establecimientos educacionales. Estas normativas buscan garantizar que el
ambiente escolar sea seguro y saludable, previniendo accidentes y la propagacion de
enfermedades infecciosas.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todas las instalaciones del establecimiento, incluyendo aulas,
areas comunes, bafios, comedores y oficinas, y es de cumplimiento obligatorio para todos
los estudiantes, personal docente, administrativo y apoderados que visiten el colegio.

4. Objetivos Especificos

e Promover practicas de higiene entre los miembros de la comunidad escolar para
reducir el riesgo de enfermedades.

e Mantener condiciones de seguridad en todas las areas del establecimiento,
previniendo accidentes y asegurando que el colegio cumpla con las normas de
seguridad.

o Establecer medidas preventivas para el control de vectores, plagas y agentes
contaminantes en el ambiente escolar.

e Garantizar la disponibilidad de recursos y materiales de higiene, como jabdn,
desinfectante y papeleras en todas las areas necesarias.

5. Conceptos Generales
e Higiene Escolar: Conjunto de practicas y medidas destinadas a mantener la
limpieza y la salubridad de los espacios del colegio.
e Condiciones de Seguridad: Estado de las instalaciones y préacticas que
previenen accidentes y minimizan riesgos para los usuarios.
e Control de Vectores y Plagas: Medidas de prevencion y eliminacion de insectos y
roedores que puedan causar dafios o enfermedades en la comunidad educativa.
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6. Etapas y Acciones

Etapa HAccién
L Accion: Realizar inspecciones periddicas de todas las areas del
1. Revision de o . . . . .
- establecimiento, identificando posibles riesgos de higiene y
Condiciones de

Higiene y Seguridad

seguridad y registrando los hallazgos.
Responsable: Sostenedor e inspectoria.

2. Mantenimiento de
Instalaciones y
Equipamiento

Accion: Garantizar que todos los espacios (aulas, bafos,
comedores, etc.) estén limpios, y que el equipamiento de
seguridad (extintores, sefializacién de salidas de emergencia,
iluminacion) esté en buenas condiciones.
Responsable Sostenedor e inspectoria.

3. Control de Vectores
y Plagas

Accioén: Implementar un programa de control de vectores y
plagas, realizando fumigaciones y manteniendo cerrados los
accesos de roedores o insectos al edificio.

Responsable: Sostenedor e inspectoria.

4. Disponibilidad de
Recursos de Higiene

Accion: Asegurar la disponibilidad de jabon, toallas de papel,
gel desinfectante y papeleras en todas las areas comunes y
bafios del establecimiento.

Responsable: Sostenedor e inspectoria.

5. Protocolos de

Higiene Personal

Accion: Promover el lavado de manos frecuente y el uso de
desinfectante entre los estudiantes y el personal, mediante
campafias de sensibilizacion y capacitacion.

Responsable: Sostenedor e inspectoria.

6. Gestion de Residuos

Accion: Implementar un sistema adecuado de recoleccion,
separacion y disposicion de residuos, asegurando que todas las
areas dispongan de basureros y que el retiro de basura sea
periédico.

Responsable: Sostenedor e inspectoria.

7. Medidas de Resguardo y Seguimiento

Capacitacion del Personal: Realizar capacitaciones periddicas para el personal

de limpieza y mantenimiento sobre précticas de higiene y seguridad, manejo de

productos de limp

ieza y prevencion de riesgos.

Evaluacion de Cumplimiento: Realizar evaluaciones periodicas para asegurar

que se estén cumpliendo todas las normas de higiene y seguridad, corrigiendo
cualquier deficiencia detectada.

Reportes de In
relacionados con

cidentes: Establecer un sistema de reporte de incidentes
la higiene y seguridad, que permita registrar y dar seguimiento a

situaciones de riesgo o accidentes en el establecimiento.
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8. Prevencion de Revictimizacion

En el caso de incidentes o accidentes en los que los estudiantes puedan sentirse
vulnerables, se garantizar4 un trato respetuoso y privado, protegiendo su dignidad y
privacidad en cada etapa de la intervencion.

9. Protocolos de Comunicacion
e El protocolo serd comunicado a toda la comunidad educativa al inicio del afio
escolar y estara disponible en la pagina web del colegio.
e Se realizaran campanfas informativas sobre practicas de higiene y seguridad en las
aulas y areas comunes, fomentando una cultura de limpieza y prevencion en el
establecimiento.

110

——
| —



Anexo 11:
Protocolo de Actuacion para la Prevencion, Deteccién e
Intervencion en Casos de Conducta Suicida

1. Objetivo General

Establecer un conjunto de acciones estructuradas y de cumplimiento obligatorio para la
prevencién, deteccion temprana, e intervencién en situaciones de riesgo de conducta
suicida, garantizando la proteccion, el apoyo psicosocial y la seguridad de los estudiantes.

2. Introduccién

El presente protocolo responde a la creciente necesidad de atencion a la salud mental de
los estudiantes en el &mbito escolar. La ideacién y conducta suicida son temas delicados
que requieren un manejo adecuado y respetuoso para proteger la vida y el bienestar de
los estudiantes. Este protocolo proporciona un marco de intervencion rapida, respetuosa y
eficaz, promoviendo ademéas la prevencién mediante acciones de sensibilizacion y
educacion.

3. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento y abarca situaciones de
ideacion suicida, conductas autolesivas y otros comportamientos que puedan representar
un riesgo para la vida o el bienestar de los estudiantes. Todo el personal docente,
administrativo y de apoyo estéa incluido en su aplicacién.

4. Objetivos Especificos

e Prevenir la conducta suicida mediante acciones de sensibilizacion y educacion
en salud mental.

e Detectar de manera temprana signos de ideacidon o conducta suicida en los
estudiantes.

o Establecer un proceso de intervencion claro y respetuoso que incluya apoyo
psicosocial y medidas de proteccion.

e Coordinar la derivacion a servicios de salud mental externos para la
intervencion y el seguimiento.
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5. Procedimientos de Prevencién, Deteccidn e Intervencién

Etapa

HAccic’)n

1. Prevencién y Educacion
en Salud Mental

Accion: Desarrollar actividades educativas sobre salud
mental y bienestar emocional dirigidas a estudiantes,
padres y docentes, enfocandose en la prevencién de la
ideacion y conducta suicida.

Responsable:  Encargado/a  Convivencia
psicologo/a, orientador y Direccion.

Escolar,

2. Deteccion y Notificacion
Inicial

Accién: Ante cualquier sospecha o evidencia de ideacion
0 conducta suicida, el personal debe informar de
inmediato al encargado/a de convivencia escolar o
psicologo/a, quien evaluara la gravedad de la situacion.
Responsable: Personal que detecta la situacion.

Plazo: Inmediato.

Accion: El/la encargado/a de convivencia escolar o
psicologo/a realiza una evaluacion inicial de riesgo en un
espacio seguro y confidencial. Si el riesgo es alto, se

3. Evaluacion Inicial . .

. . y notifica a los apoderados y se toman medidas de

Primeras Medidas de . .
resguardo inmediatas.

Resguardo . . .
Responsable: Psicélogo/a o encargado/a de convivencia
escolar.

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas de la deteccion.

Accién: Notificar a los apoderados de forma respetuosa y
coordinada, explicando la situacién y recomendando la
derivacién a servicios de salud mental externos (clinica,

4, Notificacion a  los|lhospital o servicios municipales).

Apoderados y Derivacion a
Servicios de Salud Mental

Responsable: Direccién, Psicologo/a o Encargado/a de
convivencia escolar.

Plazo: Dentro de las primeras 24 horas de la evaluacion
inicial.

5. Acompafiamiento y
Seguimiento en el Ambito
Escolar

Accion: Realizar un seguimiento periddico al estudiante,
ofreciendo apoyo emocional y realizando ajustes en el
entorno escolar para promover su bienestar.

Responsable: Psicélogo/a o encargado/a de convivencia
escolar.

Frecuencia: Semanal durante el primer mes,
mensual segun el caso.

luego

6.Seguimiento con la familia

Accion: Realizar seguimiento con los/as apoderados/as
para conocer la intervencidn externa o acciones realizadas
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HAccic’)n

por la familia para ayudar y apoyar al estudiante.

Responsable: Psicélogo/a o encargado/a de convivencia
escolar.

Frecuencia: quincenal el primer mes, luego mensual
segun el caso.

6. Medidas de Resguardo y Prevencion de Revictimizacion
e Confidencialidad y Respeto: Todo el personal debera garantizar la
confidencialidad y el respeto absoluto en cada etapa, asegurando que el
estudiante no sea estigmatizado ni expuesto innecesariamente.
e Entrevistas en Ambientes Seguros: Las entrevistas y el acompafiamiento se
realizaran en un espacio privado y seguro, protegiendo el bienestar emocional del
estudiante.

7. Protocolos de Comunicacion
e [Este protocolo se difundird al inicio del afio escolar mediante reuniones
informativas para docentes, estudiantes y apoderados, y estara disponible en la
pagina web del colegio.
e Se realizaran talleres y charlas sobre salud mental y prevencion del suicidio,
asegurando que toda la comunidad esté informada y preparada para detectar
signos tempranos de riesgo.

8. Procedimientos Diferenciados para la Deteccidn, Intervencion y Seguimiento en
Casos de Conducta Suicida

Procedimiento en Caso de Sospecha o Evidencia de Ideacién Suicida
o Definicién: La ideacion suicida se refiere a pensamientos o deseos de acabar con
la propia vida. Es crucial detectar estos signos de manera temprana para intervenir
adecuadamente y evitar la progresion hacia conductas autolesivas o intentos
suicidas.
e Acciones:
Notificacién Inmediata: Ante cualquier sospecha o evidencia de ideacién suicida, el
personal debe notificar de inmediato al Psicologo/a o al Encargado/a de Convivencia
Escolar.
Evaluacion de Riesgo: El/la psicologo/ del establecimiento realizard una evaluacion
inicial de riesgo para determinar el nivel de gravedad. Esta evaluacion se hara en un
ambiente seguro y respetuoso, manteniendo la confidencialidad.

Notificacién a Apoderados: Si la evaluacion determina que existe un riesgo significativo,
se informara a los apoderados en un plazo de 24 horas, explicandoles la situacion y
recomendando la intervencién por servicios de salud mental externos.
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Derivacion a Servicios de Salud Mental: En funcion de la gravedad, se coordinara la
derivacién a un profesional de salud mental especializado (clinica, hospital o servicios
municipales) para una intervencion mas profunda.

Seguimiento Escolar: El/la psicélogo/ o el Encargado/a de convivencia escolar realizara
un seguimiento regular con el estudiante, ajustando las medidas de apoyo en el entorno
educativo y ofreciendo acompafiamiento psicosocial semanal durante el primer mes y
luego mensual, segun la evolucion del caso.

Procedimiento en Caso de Intento Suicida

o Definicién: Un intento suicida implica una accién directa para acabar con la vida,
aungue no se haya concretado. Este tipo de conducta requiere una intervencion
inmediata y coordinada.

Acciones en el caso de que el hecho suceda dentro del establecimiento:

a. Intervencion de Emergencia: En caso de un intento suicida en el colegio, el
personal debe llamar inmediatamente a los servicios de emergencia (SAMU,
clinica u hospital) para recibir asistencia médica urgente.

b. Notificacion a Apoderados: Los apoderados deberdn ser contactados de
inmediato para informarles sobre la situacién y coordinar la atencién médica y el
apoyo necesario.

c. Derivacién y Atencién Psicosocial: Tras la intervencion de emergencia, el
colegio coordinara la derivacion del estudiante a una institucion de salud mental
especializada para recibir tratamiento y monitoreo continuo.

d. Plan de Reinserciéon Escolar: Una vez que el estudiante reciba alta médica y esté
en condiciones de regresar a clases, el equipo de convivencia escolar, junto con el
psicologo/a y la familia, desarrollara un plan de reinsercion gradual. Este plan debe
incluir apoyo psicosocial, ajustes en el entorno escolar y seguimiento quincenal
durante al menos tres meses.

e. Seguimiento Escolar Intensivo: El equipo de convivencia y el psicélogo/a
realizardn un seguimiento quincenal del caso durante el primer trimestre tras el
regreso del estudiante y ajustaran las intervenciones segun las necesidades.

Acciones en el caso de que el hecho suceda fuera del establecimiento:

Convocar al apoderado/a: Tras conocer la informacion de un hecho de intento suicida
concretado por parte de un/una estudiante fuera del establecimiento, el/la profesor/a jefe,
el/la encargado/o de convivencia escolar, el/a inspector/a general, jefe/a de UTP o
director/a junto con el el/lla psicologo/a del colegio convocara al apoderado a una
entrevista para conocer los hechos, medidas de accion (asiste o0 no a servicio de salud)
indicaciones medicas posterior a ocurrido los hechos.
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Plan de Reinsercion Escolar: Una vez que el estudiante reciba alta médica y esté en
condiciones de regresar a clases, el encargado/a de convivencia escolar, junto con el
psicélogo/a, jefe/a de UTP y la familia, desarrollara un plan de reinsercién gradual. Este
plan debe incluir apoyo psicosocial, ajustes en el entorno escolar y seguimiento quincenal
durante al menos tres meses.

Seguimiento Escolar Intensivo: El/a psicélogo/a o el/la encargado/a de convivencia y
realizaran un seguimiento quincenal del caso durante el primer trimestre tras el regreso
del estudiante y ajustaran las intervenciones segun las necesidades.

Procedimiento en Caso de Suicidio Concretado

Definicion: El suicidio concretado de un miembro de la comunidad educativa es una
situacion tragica que afecta profundamente a toda la comunidad. La respuesta debe
enfocarse en el apoyo psicosocial, la contencibn emocional y el respeto hacia la
privacidad del estudiante y su familia.

Acciones:

a. Notificacion y Coordinacion: La Direccion del colegio se encargara de contactar
inmediatamente a la familia del estudiante para expresar condolencias y ofrecer
apoyo emocional y logistico.

b. Plan de Contencién para la Comunidad Educativa: El colegio activara un plan
de contencion emocional dirigido a estudiantes, docentes y personal. Esto
incluira la disponibilidad de apoyo psicoldgico, tanto individual como en grupo, para
quienes lo requieran.

c. Intervencion Psicosocial: El/la psicélogo/a o el/la Encargado/a convivencia
escolar y proporcionaran orientacién y apoyo psicosocial a los compafieros de
clase del estudiante fallecido y a cualquier miembro de la comunidad que lo
necesite. Se ofreceran talleres de manejo del duelo y sesiones de asesoramiento
individual para aquellos que lo soliciten.

d. Comunicacién Institucional Respetuosa: La comunicacion oficial del colegio
sera responsabilidad del director/a y se manejara con extremo cuidado y respeto,
evitando cualquier informacion que pueda generar estigmatizacion o
revictimizacién. Se promovera una cultura de respeto hacia la privacidad y se
evitara la difusion de detalles innecesarios.

e. Evaluacion y Reflexion Posterior: En los meses posteriores, el equipo de
convivencia escolar y el equipo directivo realizardn una evaluacion del impacto de
esta situacion en la comunidad educativa, ajustando los protocolos de salud
mental y fortaleciendo las medidas preventivas en el PEl para promover el
bienestar emocional.
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10. Compromiso de Prevencidon y Apoyo Psicosocial

El Colegio Asuncion de Rengo reafirma su compromiso con la proteccién y el bienestar de
todos sus estudiantes, implementando este protocolo como una herramienta clave para
actuar de manera oportuna y efectiva en situaciones de riesgo de conducta suicida. Se
insta a toda la comunidad educativa a participar activamente en las actividades de
sensibilizacién y a respetar los procesos de confidencialidad y apoyo.
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Anexo 12:
Protocolo para el Reconocimiento y Acompafiamiento en
Identidad de Género.

1. Objetivo General
Establecer un conjunto de medidas para garantizar el respeto y reconocimiento de la
identidad de género de los estudiantes, asegurando su derecho a la dignidad, inclusion y
apoyo psicosocial en el contexto educativo.

2. Introduccion
Este protocolo responde a la necesidad de establecer un ambiente escolar inclusivo y
respetuoso, conforme a la Ley de Identidad de Género (Ley N° 21.120) y las
orientaciones del Ministerio de Educacion, que promueven el derecho de cada persona a
ser reconocida y tratada de acuerdo con su identidad de género. El protocolo proporciona
lineamientos para el personal escolar sobre cémo responder y acompafiar a estudiantes
que expresen una identidad de género distinta al sexo asignado al nacer.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento y es de observancia para
el personal docente, administrativo y apoderados en el colegio. Cubre aspectos de trato
respetuoso, uso del nombre y pronombres, acceso a espacios y actividades, y
acompafiamiento psicosocial.

4. Objetivos Especificos
e Reconocer y respetar la identidad de género de todos los estudiantes,
asegurando un trato digno y respetuoso.
o Establecer un proceso de acompafiamiento para estudiantes y familias en
temas de identidad de género.
e Fomentar una cultura de respeto e inclusion dentro de la comunidad educativa.

5. Procedimientos de Reconocimiento y Acompafiamiento

Etapa HAcci()n

Accion: El padre, madre o apoderado/a de los nifios, niflas y
adolescentes trans, asi como estos Ultimos de manera
autbnoma, en caso de ser mayor de 14 afios, deberan
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para
requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita el o la estudiante interesado/a.

1. Recepcién de Ia
Solicitud de
Reconocimiento de
Identidad de Género

Para ello, deberan solicitar de manera formal, una reunién
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Etapa

HAccic’)n

con el/la directora/a, quien tendra que dar las facilidades para
concretar dicho encuentro.

Responsable de solicitud: Apoderado en caso de ser
estudiante menor de 14 afios o bien el/la estudiante mayor de
14 afos.

Responsable de convocar a reunion: Director/a

Plazo para convocar a entrevista: en un plazo maximo de 5
dias habiles.

2.Entrevista inicial con
los requirentes

Accion: La reunién debe realizarse y debe quedar registro de
ello, incluyendo los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacién y seguimiento, entre otras.

Una copia de esta acta, debidamente firmada, debe ser
entregada a la parte requirente.

Responsable: Director/a y Encargado/a de convivencia
escolar.

Plazo: dentro de los 5 dias habiles luego de la solicitud.

3. Acompafiamiento
Psicosocial y Orientacién

Accion: Ofrecer apoyo emocional o psicoldgico al estudiante
y su familia a través del psicélogo/a del establecimiento o
mediante la derivacion a redes de apoyo externas.

Responsable: Psicélogo/a
Frecuencia: Mensual o segin sea necesario.

4, Sensibilizaciéon y
Educacion en Diversidad
de Género

Accién: Realizar talleres y charlas de sensibilizacion dirigidos
a estudiantes, docentes y apoderados para promover el
respeto y la inclusiébn de la diversidad de género en el
colegio.

Responsable: Convivencia Escolar y Direccion.

Frecuencia: Semestral.

Medidas bésicas de apoyo para él o la estudiante:

A) Apoyo a la nifia, niflo o estudiante y su familia: las autoridades del establecimiento
velaran porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe — o

guien asuma funciones
proposito de coordinar y

similares- y la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el
facilitar las acciones de acompafiamiento y su implementacion

en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciébn con la
comunidad educativa, tal como la utilizacién del lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el/la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la ley 21.120 y
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reglamentados en el Decreto Supremo N°3, 2019, del ministerio de desarrollo social y
familia en conjunto con la subsecretaria de la nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en
su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que
aguellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

B) Orientacion a la comunidad educativa: se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes trans.

C)Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios vy

adolescentes trans mantienen su nombre legal mientras tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120,
que regula esa materia, sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales deberan
adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente, usen el nombre social
correspondiente. Esto deber& ser requerido por el padre, madre, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se implementara segun los acuerdos
establecidos en la entrevista inicial con los requirentes.
En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos
los funcionarios/as del establecimiento, procurando mantener siempre el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o adolescente.
Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo.

D) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
adolescente trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como el libro de clases, certificado de notas, licencia de educacién media, entre
otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en a Ley N°21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales, podran
agregar en el libro de clases el nombre social, para facilitar su integraciéon y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones que regulan esta
materia.

Asimismo, se podra usar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin.

E) Presentacion personal: el nifio, nifia o adolescente trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad
de género, independiente de la situacion legal en la que se encuentre, a fin de
resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de su identidad de
género.
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F) Utilizacién de los servicios higiénicos: se deberan entregar las facilidades
necesarias a los nifios, niflas y adolescentes trans para el uso de bafios y duchas, de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que este viviendo, respetando su
identidad de género.

El establecimiento en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, su
privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

7. Medidas de Resguardo y Prevencion de Revictimizacion

Trato Dignho y Respetuoso: Todo el personal debera respetar la identidad de
género del estudiante, evitando comentarios o conductas que puedan resultar en
discriminacion o estigmatizacion.

Privacidad y Confidencialidad: Los detalles sobre la identidad de género del
estudiante seran tratados de forma confidencial, compartiéndose Unicamente con
el personal que necesite conocer esta informacion para brindar el apoyo
adecuado.

8. Protocolos de Comunicacién

Este protocolo sera comunicado a toda la comunidad educativa mediante
reuniones informativas y estara disponible en la pagina web del colegio.

Se realizaran talleres y actividades de sensibilizacién en diversidad de género para
estudiantes, docentes y apoderados, asegurando un ambiente de inclusion y
respeto en el establecimiento.
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La Superintendencia de Educacion de Chile no establece un
periodo minimo o méximo especifico para la condicionalidad de
matricula en su normativa. Sin embargo, se enfatiza que
cualquier medida disciplinaria, incluida la condicionalidad, debe
ser proporcional, gradual y revisada periédicamente.
Especificamente, la Circular N° 482 indica que las medidas de
condicionalidad deben ser evaluadas al final de cada semestre,
evitando que el estudiante permanezca en un estado de
condicionalidad indefinido.

Por lo tanto, aunque no se especifican duraciones exactas, se
recomienda que las instituciones educativas definan
claramente en sus reglamentos internos los plazos para la
condicionalidad, asegurando revisiones semestrales y
respetando los principios de proporcionalidad y debido proceso.
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Anexo 13:

Protocolo parala Aplicaciéon de la Condicionalidad de Matricula

1. Objetivo General
Asegurar que la condicionalidad de matricula sea aplicada de manera justa,
transparente y conforme a la normativa vigente, respetando los derechos del
estudiante y garantizando que esta medida sea excepcional y orientada al
desarrollo integral del estudiante.

2. Introduccion
La condicionalidad de matricula es una medida de ultima instancia para mejorar el
comportamiento o rendimiento académico de un estudiante. No debe utilizarse
como sancion punitiva, sino como un recurso enfocado en el acompafiamiento y
desarrollo del estudiante. Este protocolo se rige por los principios de
proporcionalidad, gradualidad y debido proceso, conforme a la Circular 482.

3. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento y se implementa
bajo los principios de proporcionalidad, transparencia, gradualidad y debido
proceso, segun lo indicado en la normativa vigente.

4. Principios Rectores

a. Proporcionalidad: La medida debe ser adecuada y ajustarse a la
gravedad de la situacion que se busca mejorar.

b. Gradualidad: La condicionalidad se aplica solo después de haber
agotado medidas menos restrictivas y siempre con el objetivo de
apoyar al estudiante.

c. Revisioén periddica: La condicionalidad debe evaluarse al final de cada
semestre para asegurar su pertinencia y efectividad, evitando
situaciones de condicionalidad indefinida.

d. Derecho al debido proceso: El estudiante y sus apoderados deben
tener pleno conocimiento de la medida, sus razones, condiciones y
plazos.

5. Procedimiento parala Aplicacién de la Condicionalidad

Etapa HAccién

Ellla Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto
con ellla Inspector/a General evalian el contexto, los
antecedentes y las intervenciones previas con el
estudiante. Posterior a esta accion sera presentado el caso
1. Evaluacién Inicial |ja la Direccion del Establecimiento para la ejecucion. Si se
determina necesario un periodo de condicionalidad, esta
medida deberd estar debidamente justificada.
Responsable: Encargada Convivencia Escolar, Inspector
General y Direccion.

La medida de condicionalidad se comunica formalmente al
estudiante y sus apoderados en un documento escrito,
detallando los objetivos, las condiciones especificas, el

2. Comunicacién vy
Notificacion
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Etapa “Accién

plazo de duracion y las revisiones previstas. El plazo para
la comunicacion es de 48 horas tras la decision.
Responsable: Director/a

Durante el periodo de condicionalidad, se implementa un
plan de apoyo integral con evaluaciones periddicas sobre

3. Plan de . . .
I el avance del estudiante en las areas a mejorar, con
Acompafiamiento |, . : . L.
o énfasis en el apoyo psicosocial y académico.
Seguimiento . .
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar e
inspector general. Frecuencia: Mensual.
Al final del semestre, se realiza una evaluacién integral
para determinar si se han alcanzado los objetivos del plan.
... _||Si el estudiante muestra mejoras significativas, se levanta
4. Revision .. . . . .
Semestral la condicionalidad. En caso contrario, se analizan medidas
., y adicionales de apoyo o0 acompafamiento, siempre
Resolucion

priorizando el desarrollo del estudiante.
Responsable: Direccién y Unidad de Convivencia Escolar.
Plazo: Dentro de las 72 horas tras la revision semestral.

6. Sustento Normativo

Este protocolo se fundamenta en la Circular 482, que indica que las medidas
disciplinarias deben ser aplicadas con criterios de proporcionalidad y que deben
revisarse periddicamente. La circular enfatiza la necesidad de resguardar los
derechos del estudiante y de establecer medidas pedagogicas antes de optar por
sanciones restrictivas.

Derechos del Estudiante y Apoderado

a. Derecho a un Proceso Justo y Transparente: El estudiante tiene
derecho a conocer las razones de la medida y a ser acompafiado
durante el proceso.

b. Derecho al Acompafiamiento Educativo y Psicosocial: Durante la
condicionalidad, el estudiante contara con el apoyo adecuado para
cumplir con los objetivos establecidos.

c. Revision Semestral: Como establece la Circular 482, el estado de
condicionalidad debe revisarse al final de cada semestre, asegurando
que el estudiante no quede en un proceso indefinido.

Duracioén de la Condicionalidad

Dado que la normativa no establece un periodo fijo de condicionalidad, cada caso
debe ser evaluado individualmente. No obstante, el protocolo establece una
revision al final de cada semestre como maximo, permitiendo que la medida sea
levantada si se observan mejoras significativas antes del plazo.

Anexo 14:

——
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Protocolo paralaInclusién y Apoyo a Estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA)

1. Objetivo General
Garantizar el derecho a la inclusion, respeto y educacién de calidad para los estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el establecimiento, asegurando su plena
participacion y el desarrollo de sus capacidades en igualdad de condiciones.

2. Introduccion
La Ley N° 21.545 establece derechos especificos para las personas con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) y promueve su inclusion en los @mbitos educativo, social y laboral.
Este capitulo del RICE adopta las disposiciones de la ley para establecer un ambiente
educativo respetuoso e inclusivo, libre de discriminacion y adaptado a las necesidades de
los estudiantes con TEA. El establecimiento garantiza el cumplimiento de esta normativa y
promueve una cultura inclusiva y de respeto hacia la neurodiversidad.

3. Alcance
Este protocolo se aplica a todos los estudiantes con diagnéstico de TEA del
establecimiento y se extiende a sus docentes, apoderados y personal administrativo,
promoviendo el respeto a sus derechos y la implementacién de ajustes razonables y
apoyos necesarios.

4. Principios Rectores de Inclusién

e Igualdad y No Discriminacién: Todo estudiante con TEA tiene derecho a recibir
una educacion en igualdad de condiciones, libre de cualquier forma de
discriminacién o exclusion.

e Participacion Plena y Efectiva: El establecimiento debe asegurar que los
estudiantes con TEA participen de manera plena en todas las actividades
escolares, sin barreras que limiten su inclusion.

e Adaptacion y Flexibilidad: Se implementaran ajustes razonables en el entorno
educativo para atender las necesidades particulares de los estudiantes con TEA,
facilitando su aprendizaje y desarrollo social.

5. Procedimiento de Inclusiéon y Apoyo

Etapa HAccic’)n

Accion: Al ingresar un estudiante con diagnéstico de TEA o al
recibir una solicitud de adaptacion, UTP y EMD realizaran una

1. Identificacion  y|levaluacion inicial para identificar sus necesidades especificas
Evaluacion dellen el ambito académico, social y de comunicacion.
Necesidades Responsable: UTP y EMD
Plazo: Dentro de las primeras 2 semanas de identificacion del
caso.

2. Elaboracion de unj|/Accién: Se desarrollar4 un Plan de Apoyo Individualizado (PAI)
Plan de Apoyo|para cada estudiante con TEA, especificando los ajustes
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Etapa

“Accic’m

Individualizado (PAI) razonables, recursos Yy estrategias de apoyo que se

implementaran para facilitar su inclusion y aprendizaje.

Responsable: UTP y EMD
Plazo: Dentro del primer mes de ingreso o diagnadstico.

3. Im

Ajustes Razonables

Accion: El equipo de docentes, en coordinacién con el EMD,
implementara los ajustes razonables y estrategias de apoyo
establecidos en el PAI, como adaptaciones en la metodologia
de ensefianza, apoyo en la comunicacion y asignacion de un
espacio seguro.

Responsable: Docentes y equipo EMD

Plazo: Inmediato tras la aprobacion del PAL.

plementacién de

Accion: Se llevaran a cabo actividades de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a docentes, estudiantes y apoderados

4. Sensibilizacion de lallsobre el TEA, promoviendo la empatia y el respeto hacia la

Comu

nidad Educativa |neurodiversidad.
Responsable: UTP y EMD
Frecuencia: Semestral.

5.

Evaluaciéon del PAI

Accion: Realizar un seguimiento regular del Plan de Apoyo
Individualizado, evaluando su efectividad y realizando ajustes
en funciébn de los avances y necesidades del estudiante.
Responsable: UTP y EMD

Frecuencia: Bimensual.

Seguimiento y

6. Derechos del Estudiante con TEA y su Familia

Derecho a la Inclusién y No Discriminacion: El estudiante con TEA tiene
derecho a participar plenamente en todas las actividades escolares, sin
restricciones o exclusion.

Derecho a un Entorno Educativo Seguro: El colegio debe proporcionar un
ambiente libre de acoso y discriminacion, protegiendo al estudiante de cualquier
trato injusto.

Derecho a Adaptaciones y Apoyos: El estudiante con TEA tiene derecho a
recibir los ajustes y apoyos necesarios para facilitar su aprendizaje y participacion
social.

7. Procedimientos de Comunicacién

Comunicacion Interna: Este protocolo sera difundido entre todos los docentes y
personal administrativo del colegio, asegurando su conocimiento y cumplimiento.
Sensibilizacion Continua: Se realizaran actividades de sensibilizacion en temas
de neurodiversidad y TEA, fomentando una cultura inclusiva y de respeto en la
comunidad educativa.
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8. Sustento Normativo

Este capitulo se fundamenta en la Ley N° 21.545 (Ley TEA) y en las orientaciones del
Ministerio de Educacion, que exigen la implementacion de ajustes razonables para la
inclusion de personas con TEA en el &mbito educativo, asegurando el respeto a sus
derechos, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacion.
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Anexo 15:
Protocolo de Procedimiento para el Manejo de Desregulaciones
Emocionales y Conductuales (DEC)

l. Introduccién:

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque
preventivo como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de
similar edad y, donde por su intensidad se evalGa podria llegar a ocasionar significativo
dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente
en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de
los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por
Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la
Ley de Inclusiéon Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en
1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los
principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en
el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la
Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y
la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

. Consideraciones generales:

La desregulacién emocional y conductual es la reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes donde el estudiante, por la intensidad de
la reacciébn no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para regularse y volver a un estado de
calma y/o que no desaparecen después de un 0 mas intento de intervencion docente.
También se puede visualizar como una situacioén de descontrol.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
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la persona. Se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos.

Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacibn entre emocion, cognicidn y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros. Es decir,
implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales. Estar bien regulado
emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una
serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender,
esforzarse y a patrticipar.

. Prevencion:

La prevencion de la desregulacion emocional es fundamental para promover un ambiente
seguro y saludable tanto en el ambito escolar como en otros contextos, por lo cual es
importante considerar lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a. Estudiantes con condicion del espectro autista (TEA).
b. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad.

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.

Estudiantes con abstinencia al alcohol y/o drogas.

e. Estudiantes con trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta.

oo

Tener en consideracion lista elaborada por Equipo Multidisciplinario del colegio, quienes
consideran a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes con diagnostico confirmado y en
sospecha.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda
poner atencion a la presencia de indicadores emocionales, tales como tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, incomodidad, entre otras. Se debe poner
especial atencion si alguno de los estudiantes muestra mayor inquietud de lo
habitual, se aisla o retrae, 0 cambia su disposicion corporal.

Los signos o sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC
pueden variar de persona a persona, por lo cual es la importancia de conocer a los
estudiantes para dar respuesta especifica a su descompensacion.
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3. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: Es
importante contar con otras actividades que permitan disminuir los sintomas de
una DEC, tales como pedirle que nos ayude a distribuir material, o escribir en la
pizarra, o facilitar actividad ludica o diferente a la clases que favorezca la
regulacion dentro del aula, como por ejemplo mandalas.

4. Facilitar la comunicacién: Es aconsejable interpretar la desregulacién emocional
y conductual como una forma de comunicar, por lo cual es de vital importancia
ayudar al estudiante a que se exprese de una manera diferente, para ello pregunte
directamente, ¢hay algo que te esta molestando? ¢Hay algo que quieras hacer
ahora?

Las preguntas deben ser adaptadas a la edad del estudiante y condicion del
mismo/a, sin presiones.

5. Otorgar tiempos de descanso: considerar para aquellos estudiantes de los
cuales se conoce informacién previa de riesgo, por ejemplo: dar permiso para ir al
bafio o salir de la sala.

IV. Intervencion segun nivel de intensidad:

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o sélo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de
la desregulaciéon y complejidad de los apoyos requeridos; es muy importante:

e No regafar al estudiante.
e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
* No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

ETAPA 1 - INICIAL: previamente haber intentado el manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. Se sugiere lo siguiente:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en
alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para
lograr el mismo objetivo.

e En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un
adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de
apego, silos tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
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ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, sala Equipo
Multidisciplinario. Ademas, se deben considerar factores como la edad, situaciones
de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los
apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que el estudiante pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion
existente o0 que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algiun problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

ETAPA 2 - DE AUMENTO: de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y de riesgo para si mismo/a o terceros. Se sugiere lo
siguiente:
Es estudiante NO responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar’ sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio,
pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no estd logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

A) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y

caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, sala de equipo multidisciplinario, sala psicéloga, sala convivencia
escolar).En este caso convocar a un funcionario de la comunidad educativa
para que acomparie al estudiante, no puede trasladarse solo.

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comdn, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

B) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y
conductual:
¢ Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
+ Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje,
0 con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion
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(por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

¢ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.

C) Caracteristicas requeridas de los funcionarios a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situaciéon de DEC,
cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante
externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y
acompafante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un
vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para
tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para
abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto
al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

e Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros). Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del
desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta de bithdcora) para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

¢ Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

D) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a
la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente
en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.
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Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados
y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacién de este/a para
los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulacion.

ETAPA 3 - DESCONTROL los riesgos para si mismo o terceros implican contener
fisicamente al estudiante.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de EXTREMO
RIESGO para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya
que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Es de utilidad
elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacion (sala de
clase, recreo, otro), de modo que se identifiqgue su necesidad, con respeto a su dignidad.
Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ
generando criterios consensuados, acompanado por una bitdcora (ver Anexo) para
mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la
intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son:
situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracién
de la contencién fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar después
con NNAJ.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta
la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

ES IMPORTANTE EN TODAS LAS ETAPAS DESCRITAS: No regafiar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir “no se enoje”. No intentar razonar respecto de la
conducta en ese momento.

V. Intervencién en la reparacion: Posterior a una crisis de desregulacion
emocional y conductual en el ambito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas (psicéloga/o, profesor jefe,
Encargada/o de Convivencia Escolar, inspector/a general o psicopedagogas/os).
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Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situaciéon y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de
informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en
practica estos acuerdos, gue le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin
la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre
el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacién que no desea repetir.

Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozo u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental en
este proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizar4 en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser
minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para
el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

Se incluye dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor
0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo él o la estudiante que se
desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion. Las acciones en el ambito de reparacion seran: intervencion en el
curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de orientacién, intervencion de
convivencia escolar.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual seran parte del plan de intervencion por
parte del area de psicologia del establecimiento.
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Anexo 16:
Protocolo de Maternidad y Paternidad

1. Objetivo General

El Protocolo de Maternidad y Paternidad tiene como objetivo garantizar la continuidad y el
éxito académico de los estudiantes en situacion de maternidad o paternidad,
proporcionando un ambiente de respeto, apoyo y flexibilidad. Este protocolo asegura que
los estudiantes cuenten con las condiciones necesarias para cumplir con sus
responsabilidades familiares y académicas en un ambiente inclusivo, seguro y libre de
discriminacion.

2. Introduccion

Este protocolo responde a la necesidad de brindar un apoyo integral a los estudiantes en
situacién de maternidad o paternidad, de acuerdo con la Ley de Inclusién Escolar (Ley
N° 20.845) y las disposiciones del Ministerio de Educacién, que protegen el derecho a la
educacién de todos los estudiantes, sin distincion de su situacion personal. A través de
este protocolo, el Colegio Asuncion de Rengo reafirma su compromiso con una
educacion inclusiva y de calidad, en consonancia con los principios del PEI.

3. Alcance

Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes del colegio que se encuentren en
situacion de maternidad o paternidad, sin importar su nivel educativo. Todo el personal del
establecimiento, incluyendo docentes, personal de apoyo y administrativo, participara en
la implementacion de este protocolo, asegurando una respuesta integral y coherente con
los valores de respeto e inclusion.

4. Procedimiento paralaAplicacion del Protocolo de Maternidad y Paternidad

Etapa HAcci()n

Accion: Cuando un estudiante notifigue su situacion de
maternidad o paternidad, UTP, profesor jefe y/o orientador
programardn una reunién con el/la estudiante y su apoderado
para explicar el protocolo y conocer sus necesidades especificas.
La notificacion se mantendra confidencial, compartiéndose solo
con el personal que participe en el apoyo.

1. Notificacién de la
Situacion de
Maternidad 0
Paternidad

Responsable: UTP, profesor jefe y/o orientador.
Plazo: A la brevedad tras la notificacion.

Accidn: Se disefiara un Plan de Apoyo Individualizado (PAI) que
incluya los ajustes necesarios para facilitar la continuidad
académica, tales como flexibilizacién de horarios, adaptacion de
evaluaciones, y permisos para ausentarse por razones de salud o

2. Elaboracién de un
Plan de Apoyo
Individualizado (PAI)
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HAccic’)n

cuidado del El sera
periddicamente.

Responsable: UTP, profesor jefe y/o orientador.

hijo/a. plan revisado y ajustado

Plazo: Dentro de las primeras dos semanas tras la notificacion.

3. Comunicacion vy
Coordinacion con el
Equipo Docente

Accion: Jefe/a de UTP comunicard al equipo docente el PAI,
asegurando que los ajustes y adaptaciones necesarias se
apliguen en las clases, evaluaciones y actividades
extracurriculares. Esta informacién se manejara con discrecion y
se limitara al personal necesario.

Responsable: Jefe/a de UTP

Plazo: A la brevedad tras la elaboracion del PAI.

4, Ajustes
Académicos y
Flexibilidad de

Evaluaciones

Accién: Se implementardn ajustes razonables en las
evaluaciones y actividades académicas, permitiendo al estudiante
recuperar actividades o rendir evaluaciones en fechas
alternativas, cuando su situacion de maternidad o paternidad lo
requiera.

Responsable: Docentes y Jefe/a de UTP.

Plazo: Continuo, segun las necesidades del estudiante.

5. Seguimiento
Apoyo Psicosocial

y

Accion: Se brindard apoyo psicosocial y orientacion periédica al
estudiante para asegurar su bienestar emocional y acompafarlo
en el proceso de adaptacion. El/la Jefe/a de UTP coordinara
reuniones de seguimiento con el estudiante y sus apoderados
para evaluar el cumplimiento del PAl y hacer ajustes segun sea
necesario.

Responsable: Psicélogo/a El/la Jefe/a de UTP

Frecuencia: Mensual o segun lo requiera el estudiante.

6. Facilidades para la
Lactancia o Cuidado
del Hijo/a

Accion: Si el estudiante lo requiere, se habilitara un espacio
privado y seguro para la lactancia o para el cuidado breve del
hijo/a en caso de visitas, facilitando el equilibrio entre las
responsabilidades familiares y académicas.

Responsable: El/la Jefe/a de UTP y Direccion.

Plazo: Segun lo solicitado por el estudiante.

5. Derechos del Estudiante en Situaciéon de Maternidad o Paternidad

Derecho a la No Discriminacién: El estudiante tiene derecho a recibir un trato

respetuoso y equitativo, sin ser objeto de discriminacion o exclusién por su
situacion de maternidad o paternidad.

Derecho a la Continuidad Académica: El estudiante tiene derecho a continuar

sus estudios en condiciones adecuadas, con los ajustes necesarios para
compatibilizar sus responsabilidades familiares y académicas.
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e Derecho ala Confidencialidad: La informacion sobre la situacion de maternidad
0 paternidad serd tratada con la méaxima discrecion y compartida solo con el
personal esencial para brindar el apoyo adecuado.

o Derecho a Recibir Apoyo Psicosocial: El estudiante tiene derecho a acceder a
apoyo emocional y psicosocial durante su proceso de maternidad o paternidad.

6. Procedimientos de Comunicacion y Sensibilizacién Comunitaria

Para crear un ambiente inclusivo y respetuoso, el colegio promovera instancias de
sensibilizacién sobre maternidad y paternidad en la adolescencia, asi como actividades de
formacion para la comunidad educativa. Estas actividades contribuirdn a eliminar
estigmas y a fortalecer la cultura de respeto y apoyo mutuo entre estudiantes, docentes y
apoderados.

La comunicacion sobre el protocolo sera realizada con la debida confidencialidad y se
informara a los estudiantes y apoderados sobre sus derechos y el procedimiento de
aplicacion del protocolo al inicio del afio escolar, reforzando el compromiso del colegio con
una educacion inclusiva y equitativa.

7. Compromiso con la Inclusion y el Bienestar de los Estudiantes en Maternidad o
Paternidad

El Colegio Asuncién de Rengo reafirma su compromiso con el derecho de todos los
estudiantes a recibir una educacion de calidad en condiciones de respeto y apoyo. La
implementacion de este Protocolo de Maternidad y Paternidad responde al principio de
inclusién y equidad promovido en el PEI, asegurando que cada estudiante, sin importar su
situacion personal, pueda desarrollarse y alcanzar su maximo potencial académico y
personal en un entorno comprensivo y empatico.
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Anexo 17:
Protocolo parala Prevencién y Manejo de la Tenencia de Armas
en el Colegio Asuncion de Rengo

El presente protocolo esta fundamentado en los valores y principios del PEI del Colegio
Asuncion de Rengo, asegura que cualquier situacién de tenencia de armas sera abordada
de manera preventiva, segura y formativa. A través de la promocion de la
responsabilidad, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos, el colegio
garantiza la seguridad y el bienestar integral de todos los miembros de su comunidad
educativa.

Objetivo

Prevenir la posesion de armas (blancas o de fuego) dentro del Colegio Asuncién de
Rengo y establecer procedimientos claros y seguros para actuar en situaciones que
involucren armas, asegurando la seguridad de la comunidad escolar y el cumplimiento de
la normativa vigente, alineado con los valores institucionales declarados en el PEI.

Alcance

Este protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad educativa, incluidos
estudiantes, docentes, personal administrativo, asistentes de la educacién, apoderados y
cualquier persona que ingrese a las dependencias del establecimiento.

1. Definiciones

e Arma blanca: Cualquier objeto cortopunzante o contundente que pueda causar
dafio fisico, tales como cuchillos, navajas, manoplas, etc.

e Arma de fuego: Cualquier dispositivo que expulse un proyectil mediante la fuerza
de explosion o similar.

e Posesion de armas: La tenencia, porte o transporte de cualquier tipo de arma, ya
sea oculta o visible, dentro del recinto escolar, en actividades extracurriculares, o
en eventos organizados por el establecimiento.

e Situaciones de riesgo: Riflas, peleas, amenazas o cualquier accién violenta o
agresiva que involucre armas.

2. Principios Rectores

Este protocolo se basa en los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) del Colegio Asuncion de Rengo, asegurando que las acciones tomadas no solo
respondan a la normativa legal vigente en Chile, sino que también se enmarquen en la
formacion integral y valorica de los estudiantes:

e Respeto y responsabilidad: El respeto mutuo y la responsabilidad personal y
colectiva son valores fundamentales del colegio, que guian las interacciones y
acciones de toda la comunidad educativa. La posesibn de armas es
completamente incompatible con estos valores.
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Bienestar integral: La seguridad fisica y emocional de los estudiantes es
prioritaria. Este protocolo se enfoca en garantizar un entorno educativo seguro,
alineado con el compromiso institucional de velar por el bienestar integral de todos
los miembros de la comunidad.

Resolucion pacifica de conflictos: En coherencia con los principios cristianos y
humanistas del PEI, se promueve la resolucion de conflictos mediante el dialogo y
la mediacion, evitando cualquier forma de violencia.

Compromiso con la educacién inclusiva y equitativa: Se garantiza que todas
las acciones y sanciones relacionadas con la tenencia de armas respeten los
principios de equidad y justicia, con un enfoque formativo.

3. Medidas Preventivas

Charlas y talleres preventivos: Se organizaran regularmente actividades
educativas que promuevan la resolucion pacifica de conflictos y alerten sobre los
riesgos legales y sociales asociados a la tenencia de armas, con énfasis en la
responsabilidad individual y comunitaria, uno de los sellos institucionales del
colegio.

Revision y actualizaciéon de normas: El RICE sera revisado anualmente para
asegurar que refleje claramente las sanciones relacionadas con la tenencia de
armas y su prohibicion explicita en el colegio, en coherencia con el PEI.
Cooperacion con autoridades externas: Se mantendra un contacto constante
con Carabineros y otros organismos de seguridad para coordinar acciones
preventivas y educativas en el establecimiento.

4. Protocolo de Actuacién en Caso de Tenencia o Uso de Armas

4.1. Identificacién de una Situacion de Riesgo
Cuando se tenga conocimiento o sospecha de que un estudiante o miembro de la
comunidad del colegio porta un arma dentro del colegio:

Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad que presencie o sospeche la
tenencia de un arma debe informar inmediatamente al docente responsable,
inspector o director del establecimiento.

Aislamiento preventivo: El involucrado debe ser apartado de la situacién sin
confrontacion directa que ponga en riesgo la seguridad de otras personas.
Notificacién a la direccién: La Direccion del establecimiento debe ser informada
de inmediato para proceder con las acciones pertinentes, de acuerdo con los
principios del bienestar integral y respeto mutuo declarados en el PEI.
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4.2. Medidas Inmediatas

Intervencién de seguridad: El Director/a o encargado de convivencia escolar
activara el protocolo de seguridad, incluyendo:

V  Aislar la zona de riesgo.

V Retirar al resto de los estudiantes de las inmediaciones.

v Notificar a Carabineros si se considera necesario por la gravedad de la
situacion (si no es estudiante se deberd notificar a carabineros por
obligacion)

Confiscacién del arma: Si es seguro hacerlo, un miembro autorizado del personal
directivo puede confiscar el arma.

Notificacién a los padres o apoderados: En caso de estudiantes se contactara
de inmediato a los padres o apoderados del estudiante involucrado.

4.3. Acciones Posteriores

Revision del incidente: Se realizara una investigacion interna para determinar las
circunstancias del incidente y tomar las medidas correspondientes.

Aplicacion de sanciones: Segun lo establecido en el RICE y la Ley de Aula
Segura, la Direccion evaluard las sanciones, las cuales pueden incluir la
suspension o expulsién, dependiendo de la gravedad del caso.

Apoyo psicosocial: El estudiante involucrado y las victimas recibiran apoyo
psicolégico inmediato.

Notificacién a las autoridades competentes: Si se confirma la posesion de
armas, se debe notificar a las autoridades para que tomen las medidas legales
pertinentes.

5. Seguimiento y Apoyo

Intervenciones preventivas: Tras un incidente, se realizardn actividades
formativas que refuercen los valores del PEI, especialmente en torno al respeto, la
responsabilidad y la resolucién pacifica de conflictos.

Evaluacion psicoldgica: El estudiante involucrado sera evaluado por un
profesional del &rea psicosocial para determinar el apoyo necesario.

Talleres de resolucion de conflictos: Se promoveran espacios de dialogo y
reflexion en linea con el principio del bienestar integral para reconstruir la
confianza dentro de la comunidad educativa.
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6. Sanciones

La posesién o uso de armas dentro del colegio sera considerada una falta gravisima y se
sancionara de acuerdo con el RICE, en coherencia con los valores institucionales. Las
sanciones incluyen:

e Suspension inmediata.

e Expulsidn, en casos graves.

e Notificacion obligatoria a las autoridades competentes.

7. Prevencion y Capacitacion

El colegio implementara actividades formativas con el fin de prevenir la tenencia de
armas, alineadas con los sellos educativos del PEI:
e Capacitacion del personal: Talleres para docentes y personal en manejo de
situaciones de riesgo y aplicacion del protocolo.
e Sensibilizacion para estudiantes y apoderados sobre los riesgos del porte de
armas y la importancia de la responsabilidad personal.
e Mediacién escolar: Programas que promuevan la resolucion pacifica de conflictos
en el marco de la formacion integral del PEI.

8. Difusion del Protocolo

Este protocolo sera difundido a toda la comunidad a través de:
e Reuniones con apoderados y consejos escolares.
e Publicaciéon en los canales oficiales del colegio.
o Talleres de sensibilizacién en clases de orientacion y formacién pastoral.

9. Revision del Protocolo
Este protocolo sera revisado anualmente por la Direccion y el Comité de Convivencia

Escolar, garantizando su alineacion continua con los valores del PEI y las normativas
vigentes.
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